Raportul Administratorilor

pentru perioada ianuarie 2017 — octombrie 2020

1. Informatii generale

Conform dispozitiilor Hotararii Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor RoCredit IFN
S.A. nr.1 din data de 19.11.2016 (publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei Partea a 1V-a,
NR.4311/16.X11.2016, conform rezolutiei nr.17468/08.12.2016 emisa de O.N.R.C. Maramures),
s-a ales Consiliul de Administratie al RoCredit IFN S.A pentru un mandat de 4 ani, Incepand cu
data de 16 ianuarie 2017, avand urmatoarea componenta:

— LESE FLAVIU TEOFIL - Presedinte al Consiliului de Administratie,

— MOGOS VIOREL - Membru al Consiliului de Administratie,

— POP IOAN - Membru al Consiliului de Administratie,

— IUGA GRIGORE - Membru al Consiliului de Administratie,

— CANDEA OVIDIU FLORIN - Membru al Consiliului de Administratie.

Atributiile Consiliului de Administratie, conform Actului Constitutiv, Art. 23:

,»(1) Consiliul de Admnistratie este insarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru
realizarea obiectului de activitate al societatii cu exceptia celor rezervate de lege pentru adunarea
generala a actionarilor.

(2) Consiliul de Administratie are urmatoarele competente de baza, care nu pot fi delegate
conducatorilor:

a) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;

b) stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificarii financiare;
C) numirea si revocarea conducatorilor si stabilirea remuneratiei lor;

d) supravegherea activitatii conducatorilor;

e) pregatirea raportului anual, organizarea adunarii generale a actionarilor si implementarea
hotararilor acesteia;

f) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit Legii
nr.85/2006 privind procedura insolventei;

g) elaboreaza regulamente de organizare si functionare a RoCredit IFN S.A;

h) aproba politica de creditare a RoCredit IFN S.A. si stabileste prin reglementari proprii modul
de acordare a creditelor;



i) aproba reglementarile si normele interne de lucru privind desfasurarea operatiunilor RoCredit
IFN S.A.;

J) decide incheierea de acte juridice prin care sa se dobandeasca, sa Se instraineze, sa se inchirieze,
sa se schimbe sau sa se constituie in garantie bunuri aflate in patrimoniul RoCredit IFN S.A. a
caror valoare depaseste 20% din valoarea contabila a activelor acesteia la data incheierii actului
juridic, dar numai cu aprobarea adunarii generale extraordinare;

k) gajarea propriilor actiuni in contul datoriilor pe care institutia financiara nebancara o are;

I) achizitionarea de portofolii de credite, cu exceptia in care creditele sunt incadrate in categoria
pierdere, conform reglementarilor in materia clasificarii creditelor sau a cazului in care portofoliile
achizitionate sunt afectate garantarii emisiunii de instrumente financiare securizate.

(3) Consiliul de Administratie este delegat de adunarea generald a actionarilor pentru exercitarea
urmatoarelor atributii:

a) mutarea sediului societatii;
b) schimbarea obiectelor secundare de activitate al societatii,
c) majorarea capitalului social;

d) infiintarea sau desfiintarea de sucursale, agentii, reprezentante sau alte asemenea unitati fara
personalitate juridicd, in tard sau in strainatate, schimbarea sediului si a denumirii acestora,
transformarea dintr-un tip de unitate in altul.”

Obiectul de activitate al RoCredit IFN S.A.

RoCredit IFN S.A. are ca activitate principald, in conformitate cu Actul Constitutiv al
societatii: ,,Alte activitati de creditare (acordarea de micro - credite)”

Activitatile secundare desfasurate RoCredit IFN S.A., in legatura cu activitatea de micro-
creditare, sunt:

— Alte activitati de creditare (acordarea de credite de consum, finantarea tranzactiilor
comerciale si activitatile curente ale operatorilor economici, operatiuni de scont);

— Operatiuni de schimb valutar care constau in: operatiuni de schimb valutar cu valuta listata
si nelistatd, in numerar sau substituit, pentru persoanele juridice - cu privire la activitdtile
de creditare desfasurate de societate si operatiuni de schimb valutar cu valute listate si
nelistate pentru persoane fizice — cu privire la activitatile de creditare efectuate de societate;

— Activitati auxiliare privind intermedierile financiare constand in servicii de consultant cu
privire la activitatea de creditare.

Activitatea RoCredit IFN S.A.

RoCredit IFN S.A. activeaza in cadrul pietei financiare din Romania, oferind solutii de
creditare prin produse si servicii destinate persoanelor juridice (Linie de credit; Linie de credit si
scontare; Credit pe obiect; Credit de investitie; Credit de trezorerie; Credit instant; Scrisoare de



garantie; Scrisoare de confort; Credit pentru profesii liberale, intreprinderi individuale; Servicii de
consultantd).

Referitor la sursele de finantare ale RoCredit IFN S.A., acestea au fost asigurate de
finantatori externi si de imprumuturi de la fondatori si actionari.

In perioada ianuarie 2017- octombrie 2020 evolutia pozitiva a creditelor noi si a liniilor de
finantare (scont) aprobate au contribuit la stabilizarea portofoliului performant, astfel societatea a
avut o crestere sandtoasd a afacerii, bazatd pe parteneriate clare, transparente, concentrarea
societdtii fiind indreptata spre abilitatea de a Intelege ciclurile de dezvoltare a afacerilor clientilor
si a sectoarelor in care activeza, determinand totodata cresterea calitatii serviciilor cat si a
portofoliului. Reducerea creditelor neperformante are un rol important in cresterea performantei
financiare a RoCredit IFN S.A.

Activitatea RoCredit IFN S.A. a constat in principal in a oferi clientilor produse de scont,
acestia avand oportunitatea de a incasa cecuri si bilete la ordin primite de la clientii lor, Tnainte de
scadenta acestora, avand acces la resursele financiare necesare pentru cheltuielile de zi cu zi. De
asemenea, in cazul in care clientii au dorit sa-si incaseze contravaloarea produselor si serviciilor
facturate mai devreme decit termenul acordat de emitent, RoCredit IFN S.A. a oferit acestora suma
respectiva prin scontarea facturilor, cu conditia ca in procesul de selectie a efectelor de comert
scontate, platitorii sa fie agreati in conformitate cu strategia RoCredit IFN S.A.

Totodata RoCredit IFN S.A. nu a neglijat creditarea pe termen scurt si mediu, prin
produsele standard (linie de credit si credit pe obiect), respectdnd astfel obiectivul prioritar de
retentie asupra clientelei, oferirea de solutii integrate in conformitate cu nevoile clientilor.

Puncte forte fatd de concurenti:

— capacitate de procesare a solicitarilor de credite superioara, datorita structurii decizionale
centralizate, angajatii RoCredit IFN S.A. din cadrul sucursalelor avand obligativitatea
procesarii primare a documentelor dosarului de creditare, structura birocraticd restransa
asigurand succesul si performantele RoCredit IFN S.A.;

— Viteza de reactie decizionald la modificarile produse in mediul intern sau extern;

— Flexibilitate ridicata in relatia cu clientul, transparenta si personalizare in relatia cu clientul,
respectandu-se prevederile normativelor RoCredit IFN S.A. precum si ale Bancii Nationale
a Romaniei;

— Structura diversificatd de produse si servicii, oferind clientelei potentiale solutii integrate
in functie de necesitdtile punctuale ale acesteia.

Puncte slabe fatd de concurenti:

— Capitalizare inadecvata raportata la potentialul de dezvoltare prezent si viitor;
— Fluctuatia personalului in cadrul sucursalelor / agentiilor.



Reteaua teritoriala:

In perioada 2017 — 2020 la nivelul retelei de unititi RoCredit IFN S.A. au loc o serie de
schimbari care au in vedere fructificarea oportunitatilor de piatd si adaptarea companiei la
schimbarile din mediul economic.

Modificari in reteaua teritoriala in perioada 2017 — 2020:

— Sucursale / agentii deschise: Suceava;
— Sucursale / agentii inchise: Ileanda prin comasare cu sucursala Zalau.

La data prezentului raport reteaua teritoriala RoCredit IFN S.A. este alcatuita din 14
sucursale locate in orase importante din tara, precum: Baia Mare, Bistrita, Arad, Piatra Neamt,
Targu Mures, Pitesti, Targu Lapus, Satu Mare, Oradea, Alba [ulia, Sibiu, Bucuresti, Zaldu, Suceava
si 0 agentie Sighetu Marmatiei.

De asemenea exista angajati la nivelul Centralei RoCredit IFN S.A. Directori de Vanzari
care 1si desfasoara activitatea la Brasov, Timisoara, Bacau si Cluj Napoca.

Organizatii membre

RoCredit IFN S.A. este membra a Centrului regional de resurse de microfinantare si retea
"Microfinance Centre" din Europa Centrala si Asia si membra a retelei Europene de microfinantare
"European Microfinance Network".

Participatii detinute
RoCredit IFN S.A. detine participatii in urmatoarele entitati:

— IFN Fortuna Leasing S.A. — 50,61%

— SC RoCredit Broker de Asigurare S.R.L. — 99,83%

— Asociatia de Microfinantare Non Profit in valoare de 5.000 lei — in curs de
constituire

— Asociatia Intreprinzatorilor Maramures — A.LLM. in valoare de 100 lei afiliata la
Uniunea Nationala a Patronatului Roman (UNPR) din Romania cu peste 1.157
membri.

Asociatia de Microfinantare Non Profit

In temeiul prevederilor dispozitiilor din Hotirarea Adunirii Generale Extraordinare a
Actionarilor RoCredit IFN S.A. nr.5 din data de 07.05.2019, coroborat cu dispozitiile Deciziei
Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr.45/02.10.2019 s-a aprobat ca:

RoCredit IFN S.A., sa participe in calitate de membru fondator, alaturi de alte 16 IFN-uri
din Romania la infiintarea unei organizatii non-profit, in conformitate cu dispozitiile O.G. nr.
26/2000, cu privire la asociatii si fundatii.

Asociatia s-a constituit pe o perioadd nedeterminata, cu denumirea ASOCIATIA DE
MICROFINANTARE. RoCredit IFN S.A. in calitate sa de membru fondator aproba sa depuna



aporturi egale in numerar in valoare de 5.000 (cincimii) lei pentru constituirea patrimoniul
asociatiei asemenea si celorlalti membrii fondatori.

Scopul asociatiei este de a sustine si reprezenta interese comune ale Institutiilor Financiare
Nebancare de Microfinantare din Roméania fata de institutiile de control si supraveghere din
Romania in plan local, zonal, regional, national, dar si fata de cele internationale (in mod special
institutiile U.E.), de a sustine si promova serviciile financiare nebancare de microfinantare
furnizate de membrii sdi, recomandand cele mai bune practici si cele mai nalte standarde de
comportament profesional si contribuind la educarea si dezvoltarea comunitatii de afaceri din
domeniul serviciilor financiare nebancare de microfinantare, in lumina eticii profesionale.

Primul Presedinte ales al acestei asociatii este Lese Flaviu Teofil reprezentant RoCredit
IFN S.A.

Asociatia Intreprinzatorilor Maramures — A.1.M

in anul 2018, RoCredit IFN S.A., a devenit membru fondator, alituri de alte persoane
juridice in cadrul Asociatiei Intreprinzatorilor Maramures, persoana juridica de drept privat fara
scop patrimonial, denumita in continuare A.I.M. , in conformitate cu dispozitiile O.G. nr. 26/2000,
cu privire la asociatii si fundatii. Asociatia s-a constituit pe o perioada nedeterminata.

Scopul asociatiei este de a sustine dezvoltarea economico-sociala la nivel national, de a
stabili conexiuni cu institutiile abilitate din Romania si de a oferi o dezvoltare economica durabila.

Obiectivele A.1.M. sunt:

— Dezvoltarea durabild a unor parteneriate intre toti actorii economici si sociali;
— Asigurarea unui climat de competitivitate economica onest;

— Sprijinirea initiativelor sociale si educationale ale antreprenorilor;

— Dezvoltarea de insfrastructuri sociale viabile;

— Sustinerea educatiei antreprenoriale si profesionale.

RoCredit IFN S.A. in calitate sa de membru fondator a aprobat sd depuna aporturi egale in
numerar in valoare de 100 (osutd) lei pentru constituirea patrimoniul asociatiei asemenea si
celorlalti membrii fondatori.

2. Prezentarea activitatii Consiliului de Administratie pe perioada mandatului ianuarie
2017 — octombrie 2020:

RoCredit IFN S.A. a adoptat o viziune mai realista si practica in privinta managementului
strategic si obiectivelor, In concordanta cu monitorizarea interna si evaluarea riscurilor.

RoCredit IFN S.A. a incercat sa raspunda cat mai bine nevoilor specifice clientelei, prin:
flexibilitatea ofertelor si adaptarea la conditiile contextului economic, menginerea i extinderea
portofoliului de clienti printr-o politica de risc adecvata, concentrand eforturile spre rentabilizarea
costurilor operationale.



Principalele activitati desfisurate de Consiliului de Administratie pe perioada mandatului
ianuarie 2017 — octombrie 2020 au fost:

— numirea Presedintelui Consiliului de Administratie;

— 1inlocuire auditorului intern;

— elaborarea unei grille privind salarizarea, bonificarea si sanctionarea Directorilor de
Sucursale/Agentii si a Directorilor de Credite;

— analiza si aprobarea Rapoartelor Comitetului de Audit;

— analiza si aprobarea Planurilor anuale de audit;

— analiza si aprobarea trimestriald a rapoartelor Comitetului de Administrare Riscuri privind
monitorizarea activitatii de creditare si administrarea riscului de credit (conform
dispozitiilor art.98 alin.3 din Regulamentul nr.20 /2009 al BNR), precum si altor riscuri
asimilate activitatii societatii;

— analiza si aprobarea semestriala a Rapoartelor Comitetului de Administrare Riscuri asupra
activitatii desfasurate (conform dispozitiilor art. 81 alin.2 din Regulamentul nr.20 /2009 al
BNR);

— analiza si aprobarea Raportului anual AML/CFT transmis prin intermediul Comitetului de
Audit;

— analizasi aprobarea Raportului anual asupra activitatii desfasurate in domeniul controlului
intern, administrarii riscurilor semnificative si auditului intern pentru fiecare an
calendaristic aferent mandatului;

— analiza si aprobarea anuald a Bugetul de Venituri si Cheltuieli al RoCredit IFN S.A. atat la
nivel de societate cat si defalcat pe fiecare sucursala/agentie intocmit in conformitate cu
strategia societatii;

— analiza si aprobarea Planului Strategic al societitii;

— aprobarea vanzarii de imobile din patrimoniul societatii si a persoanelor din cadrul
Sucursalelor/Agentiilor imputernicite sa semneze Contractele de vanzare-cumparare in
forma autentica, in fata Societdtilor Profesionale Notariale;

— aprobarea contractarii de Tmprumuturi de la finantatori interni si externi, a conditiilor
financiare si legale in care imprumuturile au fost angajate, executate si rambursate;

— gestionarea cresterii numarului de finantatori externi de la un numar de 7 finantatori in
ianuarie 2017 la un numdr de 10 finantatori in prezent si diversificarea solutiilor de
finantare adoptate profilului Rocredit IFN S.A_;

— modificari ale normelor, regulamentelor si procedurilor existente;

— modificari intervenite in Actul Constitutiv al RoCredit [FN S.A.: majorarea capitalului
social, schimbarea persoanelor imputernicite sa reprezinte sucursalele/agentiile teritoriale;

— aprobarea implementarii de programe "stock option plan™ in conformitate cu Hotararile
AGEA afiecarui an;

— aprobarea modificarii sediului social al sucursalelor/agentiilor;

— convocarea Adunarilor Generale Ordinare si Extraordinare a Actionarilor RoCredit IFN
S.A;



— aprobarea documentelor si situatiile financiare ale ROCREDIT BROKER DE
ASIGURARE S.R.L. si IFN FORTUNA LEASING S.A.;

— aprobarea inchiderii si deschiderii sucursalelor/agentiilor;

— aprobarea persoanelor inlocuitoare cu drept de semnaturd a Conducerii Executive, pe
perioada absentei din unitate in Situatia in care acestea se afld in concediu legal de odihna/
concediu de boala, datoritd necesitatii realizarii obiectului de activitate pentru care
societatea a fost infiintata.

Pe parcursul mandatului 2017 — 2020, consiliul de administratie a asigurat participarea
societatii in cadrul celor mai prestigioase reuniuni internationale cu tematica specifica, astfel incat
sa securizeze un nivel de know-how pentru organizatie in stransa corelare cu standardele
internationale in domeniul inovarii in mediul financiar. In acest context Rocredit a participat la
urmatoarele evenimente:

1. Anul 2017 — a 20-a conferinta anuala a MFC cu tematica: ,,Orizont 2037 — Finantare echitabila
pentru toti”. In cadrul acestei conferinte au fost abordate tematici privind cresterea
reprezentativitatii organizatiei pe plan national prin identificarea unei nise de piata suplimentara,
compusa din microintreprinderi, entitati cu capacitate restransa de accesare a resurselor financiar-
bancare, precum si tematici de eficientizare a managementului prin instrumente financiare
necesare acoperirii riscurilor valutare si prin digitalizare.

2. Anul 2018 — conferinta internationala comuna a MFC si EMN cu tematica: ,,Transformarea
digitala este aici acum”. In cadrul acestei conferinte au fost abordate tematici privind modalitatile
in care institutiile financiare nebancare pot fi proactive in acceptarea solutiilor oferite de noile
tehnologii care ofera oportunitati valoroase antreprenorilor fie de tip START-UP, MICRO, MICI
sau MEDII. Discutiile purtate au avut ca scop corelarea elementelor de management si risc prin
adoptarea solutiilor fintech.

3. Anul 2019 — a 22-a conferinta anuala a MFC cu tematica: ,,Demitificarea solutiilor digitale in
microfinantare”. In cadrul acestei conferinte au fost abordate tematici privind solutiile digitale de
plata, castigarea unui surplus de eficienta prin implementarea solutiilor, proceselor si sistemelor
digitale, elemente necesare pentru un management eficient. Suplimentar a fost dezbatut ghidul
practic de accesare a programelor internationale EaSI puse la dispozitia institutiilor financiare
nebancare de catre Comisia Europeani. In acest sens RoCredit a aderat la Codul European de Bune
Practici in creditare si beneficiaza de asistentda tehnica in scopul imbunatatirii sistemelor de
management actuale, urmand a fi evaluat in urma implementarii recomandarilor primite, printr-o
misiune de evaluare realizata de MICROFINANZA RATING cu sustinere financiara din partea
Comisiei Europene.

Suplimentar pe parcursul intervalului 2017 — 2020, RoCredit a participat alaturi de un
partener international la proiectul international ,,LFG IMPACT STUDY”, proiect prin care a fost
monitorizat impactul social al finantarilor oferite de catre organizatie, impact cuantificat prin
crearea de noi locuri de munca, mentinerea viabilitatii financiare a societatilor comerciale prin
sursele financiare obtinute de la RoCredit, cresterea nivelului de trai in cadrul arealului geografic



unde RoCredit realizeaza plasamente, respectiv capacitatea societatii de a se dezvolta de la an la
an.

Avand 1n vedere evolutia pietei spre digitalizare si integrare a serviciilor pe platforma on-
line RoCredit IFN S.A. este intr-un stadiu avansat pentru a completa gama de servicii oferite
clientilor ei cu un produs specific (scont on -line).

In mod suplimentar, coroborat cu implementarea serviciului de scontare in mod digitalizat,
a fost evaluatd si initiatd procedura de automatizare a fluxului de creditare, pornind de la
securizarea relatiei digitale dintre RoCredit si client prin sisteme on-line, semnatura electronica si
continudndu-se cu fluxurile interne de analiza, administrare si control.

De asemenea au fost demarate proceduri privind completarea obiectului de activitate cu
“Alte intermedieri financiare - activitati de factoring” in vederea lansari unui nou produs destinat
creditarii persoanelor juridice. In acest sens datoritd complexitatii si implicatiilor juridice pe care
le presupune lansarea acestui nou produs RoCredit IFN S.A. a incheiat un contract de asistenta
juridicd care are ca si obiect identificarea tuturor riscurilor si implicatiilor legale privind
implementarea la nivelul RoCredit IFN S.A. a unui atare produs.

Aferent noutatilor legislative privind 1intocmirea situatiilor financiare anuale 1in
conformitate cu Standardelor Internationale de Raportare Financiara (IFRS) si prezentarea
calendarului pentru implementarea IFRS de catre Institutiile Financiare Nebancare, astfel incat
incepand cu data de 01 ianuarie 2023 acestea au obligatia sa tina evidenta contabila in conformitate
cu tratamentele prevazute de aceste standarde, RoCredit IFN S.A. a demarat cu un consultant
extern un proiect privind implementarea si retratarea informatiilor prezentate in situatiile
financiare anuale intocmite in baza Reglementarilor Contabile actuale conforme cu directivele
europene.

Odata cu aparitia pandemiei COVID-19 din luna martie 2020, Consiliul de Administratie
a RoCredit IFN S.A. a initiat actiuni menite sa diminueze riscurile, in conformitate cu conditiile
de piata estimate a se realiza, cu scaderea activitatii economice si pentru a mentine echilibrul si
stabilitatea surselor atrase de la fondurile de investitii internationale. Aceste actiuni sau referit in
special la:

— rectificarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli aferent anului 2020;

— identificarea segmentelor vulnerabile si a conditiilor de creditare mai stricte pentru
sectoarele afectate, furnizarea de produse si servicii financiare, preponderent clientelei
existente, pentru clientii care nu au inregistrat intarzieri la plata dobanzilor, comisioanelor
si a capitalului;

— monitorizarea mai strictd a lichiditatii;

— masuri menite sa protejeze personalul, incluzdnd munca acestora de la domiciliu;

— reducerea temporard a activitatii de creditare, din perspectiva initierii de contacte noi cu
potentiali clienti (vizite clienti).

Obiective strategice indeplinite

a) Monitorizarea si controlul activitatii de creditare



b)

d)

9)

h)

e Abordare prudentiala in acordarea de credite noi prin:

— Mentinerea centralizarii aprobarii de credite la nivelul Comitetului de Credite al
Centralei, Comitetului de Conducere al Centralei sau dupd caz Consiliului de
Administratie;

— Dezvoltarea activitatii de administrare credite la nivelul Centralei Rocredit, in
scopul diminuarii nivelului de risc operational cu impact potential asupra
patrimoniului societatii;

e Monitorizarea timpurie a creantelor restante.
Orientarea vanzarii de credite in mediul urban si rural spre IMM-uri, din urmaétoarele
considerente:
— Randament sporit si viteza de rotatie superioara a capitalului prin produsele de
creditare destinate clientelei Persoane Juridice;
— Stabilitate ridicata a portofoliului de credite generata de produse de creditare
alternative, Credit pe Obiect si Linii de Credit;
— Suplimentarea gamei de produse si servicii oferite in cadrul grupului (leasing
financiar, asigurari);
— Necesitati specifice activitdtilor desfasurate de catre IMM cu privire la investitii
necesare pentru mentinerea cotei de piata si a satisfactiei clientului.
Intensificarea eforturilor privind atragerea de noi clienti care ofera marfuri si servicii pentru
companii importante si identificarea celor care aduc o valoare adaugata economiei prin:
— Dezvoltarea produselor existente sau noi, avand ca baza nevoile clientilor;
— Creare de noi locuri de munca;
— Dezvoltarea activitatilor industriale productive, energia verde, agricultura, servicii
medicale, servicii de educatie;
— Dezvoltarea domeniului agricol de tip industrial, care este in continua crestere ca
urmare a consumului de alimente crescut la nivel national si international.
Cresterea nivelului de retentie a clientelei prin oferirea de produse de creditare pe termen
mediu complementare pentru creditele pe termen scurt, impreuna cu optimizarea perioadei
de raspuns si cu solutii optime pentru cerintele clientului.
Identificarea si implementarea de solutii integrate, care corespund nevoilor clientilor;
Oferirea unei atentii deosebite Situatiei financiare a companiei, strategiei de dezvoltare a
acesteia si a capacitatii de rambursare a creditului (achizitie, productie, distributie/vanzare,
incasare), ceea Ce inseamnd cd in relatia dintre RoCredit IFN S.A. si client ,realitatea
mediului de afaceri”, potentialul de afaceri si riscul sunt corect evaluate;
Implementarea unei idei de parteneriat intre RoCredit IFN S.A. si client, in scopul de a gasi
noi oportunitati de creditare, stabilirea unor obiective comune, viziune si flexibilitate in
identificarea celor mai bune solutii pentru ambii parteneri, rapiditate in satisfacerea
nevoilor acestuia, transparenta si eficienta;
Dezvoltarea sistemului de control operational intern la nivelul societatii, in scopul
diminuarii riscurilor generate de operatiunile de zi cu zi in concordanta cu procedurile
interne;



)

K)

Dezvoltarea fortei de vanzare atat prin reteaua de sucursale existente cat si prin personal
dedicat din cadrul Centralei pentru activitatea de vanzare, in locatii cu potential economic
ridicat si unde RoCredit nu este prezent, pentru a reduce riscul de concentrare geografica;

Dezvoltarea unui sistem de planificare a creditului la nivelul partenerilor RoCredit,

identificarea necesitatilor de finantare pentru anul in curs precum si a contractelor

comerciale in curs de derulare si pentru care este necesara sustinere financiara prin capital
de lucru;

Crearea unor planuri de actiune bazate pe activitati desfasurate, pentru toate dosarele de

credit care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 30 de zile;

Continua imbunatatire a calitatii resursei umane la toate nivelurile RoCredit IFN S.A.

(Centrala — Sucursale — Agentii):

— Reorganizarea intregii retele ROCREDIT: vanzarea de produse prin intermediul
sucursalelor, agentiilor si a personalului dedicat activitatii de vanzare de la nivelul
Centralei, in timp ce managementul si administrarea operatiunilor au fost realizate prin
sediul central;

— Cresterea calitatii fortei de vanzare a personalului implicat in activitatea de vanzare, la
nivelul intregii societati (directorii si directorii de vanzari) prin intermediul training-
urilor competitive, personalizate pe specificul societatii.

m) Intensificarea eforturilor de a atrage surse de finantare pe termen mediu si lung, in conditii

n)

de cost avantajoase, de la fonduri de investitii, institutii de credit, institutii financiare si alti
investitori, cu care RoCredit IFN S.A. a initiat contracte de imprumut si cu care RoCredit
IFN S.A. nu a avut initiate proceduri de analiza si negocieri;

Consolidarea pozitiei RoCredit IFN S.A. in piata microfinantarii din Romania si a unei
notorietati recunoscute de organismele financiare internationale.

Indicatori cantitativi si calitativi in perioada 2017 - 2020

1) Capital social:

Realizat - 2017 Realizat - 2018 Realizat - 2019 _
Capital social Fondatori Actionari Fondatori Actionari Fondatori Actionari Ezt(;rznoat
PF | PJ | PF PJ | PF | PJ PF PJ PF PJ PF PJ
Numar
fondatori/ 73 7| 2,039 127 73 7| 2,026 123 71 7| 1,977 124
actionari
Valoare
fgﬁg:t'osr?f'a' 13,370,320 | 14,910,640 | 14,931,680 | 14,488,660 | 15627070 | 15442370 | 34373:363
actionari
Valoare 28,280,960 29,420,340 31,069,440
capital social




Valoare capital social

35,000,000 34,373,363

34,000,000
33,000,000

32,000,000

31,069,440
31,000,000

30,000,000 29,420,340

29,000,000 28,280,960

28,000,000

27,000,000
Realizat - 2017 Realizat -2018 Realizat -2019 Estimat 2020

2) Credite

In perioada 2017 - 2020 RoCredit IFN S.A. a continuat cresterea portofoliului de credite,
aceasta fiind axata preponderent spre creditarea persoanelor juridice. Oferta comerciala a societatii
include o gama completd de produse si servicii financiare adresate atat clientilor persoane fizice,
cat si clientilor persoane juridice.

Prin operatiunile de creditare realizate, RoCredit IFN S.A. a dovedit competitivitate la
nivelul produselor oferite si flexibilitatea necesarda pentru acoperirea tuturor segmentelor
institutionale.

Creditele acordate persoanelor juridice au dovedit o buna rezistenta pe toate segmentele,
in contextul unei piete foarte competitive.

Evolutia portofoliului de credite in perioada 2017 — 2020, se prezintd astfel:

Realizat - 2017 Realizat - 2018 Realizat - 2019 Estimat 2020
Credite Nr. Valoare Nr. Valoare Nr. Valoare .
contracte i contracte i contracte i Valoare credite
. credite - credite . credite
credit credit credit

Persoane juridice 1,040 | 115,570,913 822 159,909,776 959 199,178,055
Persoane fizice 353 | 5779897 174 5,015,807 136 4513422 | 213891477

Total: 1,393 | 121,350,810 996 164,925,583 1,095 203,691,477
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3) imprumuturi de la finantatori externi si interni

imprumuturi Realizat - 2017 | Realizat - 2018 | Realizat - 2019 | Estimat 2020

Imprumuturi de la
finantatori externi si 128,893,495 150,035,303 | 211,018,438 226,816,327
interni
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4) Profit si randament

Profit Realizat - 2017 Realizat - 2018 Realizat - 2019 Estimat 2020
Rezultatul brut 1,601,516 2,740,740 3,343,988 2,094,390
Impozitul pe profit 382,416 529,336 544,866 572,050
Rezultatul netal 1,219,100 2.211,404 2799122 1,522,340
exercitiului financiar
Rezerva legala 80,076 137,037 167,199 104,719
Profit distribuit 1,139,024 2.074.367 2,631,923 1,417,621
actionarilor
Randament 4.03% 7.05% 8.47% 4.12%
Profit distribuit actionarilor
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Estimat 2020

Acest mandat al celor 5 administratori RoCredit IFN S.A. coincide cu cea mai buni

perioada din istoria societatii, cel putin din urmatoarele puncte de vedere:

— Dezvoltarea unei retele in teritoriu competitive si cu o buna cunoastere a specificului

RoCredit IFN S.A.;

— Stabilizarea graduald in Retea/Centrald a unei forte de munca eficientd si responsabila;

— Modelarea continud a ofertei de produse de creditare pe tipologia clientilor ,,tinta”;

— Stabilitatea operationala si financiara a societatii concretizatd in atragerea unui numar
record de finantatori internationali pentru industria de sector din Romania;
— Recunoasterea pe plan intern/international a imaginii si rolului pe care RoCredit IFN
S.A. 1l are in dezvoltarea sectorului de microfinantare.




Aceste realizdri au fost posibile si datorita fortei si coeziunii fondatorilor/actionarilor care
au inteles sa se implice activ in dezvoltarea societatii, prin prezenta la Adunarile Generale si
dezbaterile care au condus la solutionarea aspectelor relevante din viata societatii.

Deasemenea, o contributie decisiva in realizarile acestui mandat revine ,,echipei de angajati”
RoCredit, care, cu toate provocarile si dificultatile de adaptare la un model de afaceri specific ,,de
nisa” si-a aratat valoarea incontestabila si caracter in unele momente mai delicate din aceasta
perioada.

Presedintele Consiliului de Administratie

Lese Flaviu-Teofil
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