PLAN STRATEGIC
Pentru perioada 2021 - 2027

1. Informatii generale

Entitate: RoCredit IFN S.A.

Inregistrata ca: Societate pe actiuni

Forma de proprietate: Capital privat integral romanesc
Capital Social: 33.965.470 Ron, (7,1 milioane Euro)
Activitatea principala: Alte activitati de creditare
Numar de actionari: 2.174, din care:

e 2.046 persoane fizice
e 128 persoane juridice

Sediu social: Baia Mare, str. Tudor Vladimirescu, nr. 34, judet Maramures
Reprezentanti legali:

Lese Flaviu Teofil - Director General
Sandu Crinuta Lenuta - Director Executiv

2. lIstoric

Compania a fost infiintata in ianuarie 2007, prin aportul de capital a 93 de persoane
fizice si juridice. Autorizatia de functionare de la Banca Nationala a Romaniei a fost primita
in martie 2007, fiind inregistratd in Registrul general tinut de Banca Nationala a Romaniei
sub nr. RG-PJR-25-110085/12.03.2007.

incepand cu februarie 2012, Banca Nationali a Romaniei a inclus RoCredit in
Registrul Special, sub numarul RS-PJR-25-110070/09.02.2012.

RoCredit IFN S.A. functioneaza in baza Legii nr. 93/2009 privind institutiile
financiare nebancare, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Regulamentului BNR nr.
20/2009 - privind institutiile financiare nebancare, cu modificarile si completarile ulterioare,
ale reglementarilor emise de Banca Nationala a Romaniei si alte regulamente, care
reglementeaza domeniul financiar si fiscal, precum si norme proprii, decizii si proceduri
dezvoltate, cu respectarea legislatiei in vigoare.

Capitalul social al firmei la momentul infiintarii sale a fost de 1 milion de euro si a
crescut progresiv pana la 7,1 milioane de euro in scopul dezvoltarii companiei.

Activitatea principald desfasuratd de compania RoCredit IFN S.A., in conformitate
cu Actul Constitutiv al companiei este:
= ,,Alte activititi de creditare (acordarea de micro - credite)”



Activitatile secundare desfasurate de compania RoCredit IFN S.A., in legdturd cu
activitatea de micro-creditare, sunt:

= Alte activitati de creditare (acordarea de credite de consum, credite ipotecare,
credite imobiliare, operatiuni de scontare, finantarea tranzactiilor comerciale)

= Alte intermedieri financiare n.c.a. (activitati de factoring)

= Alte intermedieri financiare n.c.a. (Emitere de garantii, asumare de angajamente de
garantare, asumare de angajamente de finantare)

= Operatiuni de schimb valutar care constau in:

— operatiuni de schimb valutar cu valute cotate si necotate, cu numerar si
substituite de numerar, pentru persoane fizice — in legaturi cu activiatile de
creditare efectuate de societate;

— operatiuni de schimb valutar cu valute cotate si necotate pentru persoane
juridice 1in legatura cu activitatile de creditare efectuate de societate;

= Cumpararea si vanzarea de bunuri imobiliare proprii

— tranzactii cu bunuri imobiliare dobandite ca urmare a executarii voluntare sau
silite, provenind din garantii asupra creditelor sau renuntari la executarea
contractelor de credit.

= fnchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate

- activitatea ce va fi efectuata ocazional, in situatia existentei unor spatii
excedentare, in vederea administrarii eficiente a bunurilor inchiriate necesare
derularii activitatii.

= Activitati auxiliare intermedierilor financiare (cu exceptia caselor de asigurari si
de pensii), constand in:

- administrarea de fonduri publice acordate drept fonduri prentru microcredite
de agentiile guvernamentale, cu respectarea conditiilor prevazute de
Ordonanta Guvernului nr. 40/2000 privind acreditarea agentiilor de credit in
vederea administrarii fondurilor pentru acordarea de microcredite, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 376/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- servicii de consultanta legate de activitatea de creditare.

Operatiunile in mandat si activitatile de consultanta din obiectul secundar de activitate
pot fi efectuate doar in masura in care acestea se circumscriu activitatilor de creditare inscrise
in obiectul de activitate al societatii.

RoCredit IFN S.A. devine operationald in luna iunie a anului 2007 ajungand sa
numere, pe langa sediul central, Tnca 10 sucursale si 8 agentii pana la 31 decembrie 2007.

La 31 decembrie 2020 reteaua teritoriala RoCredit IFN S.A. era alcatuitd din 14
sucursale locate in orase importante din tara, precum: Baia Mare, Bistrita, Arad, Piatra
Neamt, Targu Mures, Pitesti, Targu Lapus, Satu Mare, Oradea, Alba Iulia, Sibiu, Bucuresti,
Zaldu, Suceava si agentia Sighetu Marmatiei. De asemenea au fost angajati la nivelul
Centralei RoCredit IFN S.A. Directori de Vanzari care isi desfasoarad activitatea la Brasov,
Timisoara, Bacau si Cluj Napoca.



2.1 Misiunea, viziunea si valorile RoCredit IFN SA
Misiunea

Misiunea RoCredit IFN SA este aceea de a oferi solutii de finantare viabile care sa
satisfaca nevoile de microfinantare ale IMM-urilor din Roménia 1n vederea dezvoltarii unui
mediu de afaceri competitiv atat in mediul urban cat si in mediul rural.

Oferind sprijin financiar si servicii de consultantd de specialitate clientilor si
partenerilor interesati in fructificarea oportunitatilor de afaceri, RoCredit IFN S.A. este
remarcat ca un jucator activ pe piata microfinantarii, fiind prima optiune de finantare pentru
IMM -urile care urmaresc obtinerea rezultatelor sustenabile pe termen lung.

Viziunea

RoCredit IFN S.A. si-a propus, ca in urmatorii ani, sa devina un reper al excelentei in
domeniul microfinantarii si sd contribuie activ la dezvoltarea sustenabila a mediului de
afaceri antreprenorial din Romania.

Valorile care ne definesc:

Incredere — serviciile de creditare sunt in mod traditional bazate pe incredere
reciproci. Increderea sti la baza relatiilor construite in timp cu clientii si partenerii aflati in
portofoliul nostru.

Profesionalism — avem standarde inalte de calitate care definesc fiecare actiune si
relationare cu clientii si partenerii nostri.

Onestitate — solutiile financiare propuse, intr-un mod direct si transparent, vizeaza
satisfacerea corectd a nevoilor de finantare ale clientilor nostri.

Flexibilitate — intr-o piatd dinamicd, in continud schimbare, suntem flexibili si
adaptabili nevoilor clientii nostri oferindu-le produse dedicate.

Promptitudine — Timpul inseamna bani. Promptitudinea cu care tratim fiecare
solicitare a clientilor nostri genereaza eficienta si eficacitate de ambele parti.

2.2. Principii de lucru

Parteneriatul cu clientul

Suntem aproape de clientii nostri, pentru a le oferi solutii financiare personalizate
nevoilor lor de finantare. Consultanta de specialitate oferitda clientilor aduce plus valoare
parteneriatului nostru.

Orientare catre rezultat

Scopul microfinantarii este acela de a genera rezultate sustenabile pe termen lung prin
imbunatatirea starii de sanatate financiard a firmelor din mediul de afaceri din Romania.
Expertiza echipei RoCredit IFN S.A. pe diferite domenii de activitate ofera un avantaj
competitiv parteneriatului incheiat cu clientii nostri si ne conduce spre rezultatul dorit:
cresterea competitivitatii in randul antreprenorilor din Romania.

Flexibilitate si creativitate

Solutiile optime de creditare oferite clientilor nostri presupun adeseori flexibilitate in
abordare. Suntem creativi in construirea unor solutii de finantare personalizate pe nevoia
clientului, luand in considerare nu doar bonitatea acestuia ci si a partenerilor sdi de afaceri,
bazandu-ne propunerea, pe expertiza si experienta dobanditd de echipa RoCredit IFN S.A.,
de-a lungul celor 14 ani de existenta.




Lucru in echipa

Succesul este mai usor de atins cand suntem o echipd. Valorile, atitudinile,
competentele si comportamentul fiecaruia dintre noi sunt puse in beneficiul echipei si al
clientilor nostri. Utilizdam fiecare oportunitate pentru a Impartasi experientele dobandite,
pentru a ne dezvolta personal si profesional.

2.3 Produse

Produsele de creditare destinate persoanelor juridice sunt:

1. Linie de credit

Are ca destinatie: acoperirea deficitului de fonduri pentru o perioada determinata,
aferent activitatii curente a clientului;

Beneficiari: linia de credit se acorda clientilor persoane juridice;

Perioada de creditare: minim 6 luni, maxim 12 luni. Linia de credit poate fi
prelungita la maturitate, la cererea justificata a clientului si pe baza analizei
situatiei economico-financiare a societatii.

2. Linie de Credit pentru Scontare

Are ca destinatie: Acoperirea deficitului de fonduri pentru o perioada determinata,
aferent activitatii curente a clientului, sub forma de capital de lucru;

Beneficiari eligibili: Linia de credit se acorda clientilor persoane juridice;

Perioada de creditare: Minim 6 luni, maxim 12 luni, in functie de durata ciclului
de incasari precum si in functie de durata contractelor comerciale in baza carora se
sconteaza efecte de comert de incasat (bilete la ordin / cecuri / facturi);

Nivelul maxim al tragerii din Linia de Credit pentru Scontari reprezinta 87% din
valoarea documentelor remise la incasare, defalcat in functie de tipul
intrumentului cat si de scadenta acestuia;

Reintregirea liniei de credit: se realizeaza prin incasarea efectelor de comert
scontate conform scadentelor inscrise pe acestea. Acest produs de creditare se
adreseaza exclusiv clientelei Persoane Juridice, detinatori ai unor contracte
comerciale / relatii comerciale cu societati comerciale din categoria celor cu
potential economic.

3. Credit pe obiect

Are ca destinatie: aprovizionarea cu materii prime, materiale, semifabricate,
subansamble, etc. sau cheltuieli de investitii, refinantarea pentru creditele acordate
de RoCredit sau alte banci comerciale;

Beneficiari: Creditul pe obiect se acorda clientilor persoane juridice;

Perioada de Creditare: maxim 36 luni incluzand o perioada de gratie de maxim 3
luni;

Perioada si modalitatea de utilizare a creditului: maxim 3 luni de la data intrarii in
vigoare a contractului de credit; se poate utiliza intr-o singura transa sau in mai
multe transe;

Rambursari: scadentele se stabilesc conform graficului in functie de data tragerii
ca rate de credit lunar/trimestrial, semestriale si, dupa caz, sezoniere si plati lunare
de dobanda.




4. Credit de investitie

Are ca destinatie: proiecte de investitii in orice domeniu de activitate, inclusiv taxe
aferente si cheltuieli de finantare; refinantarea prin preluarea debitului integral sau
partial de la o alta institutie financiara/de credit;

in functie de destinatia creditului, acesta se va clasifica dupa cum urmeaza:

a) Credite ipotecare cu indeplinirea cumulativa a doua conditii:

— Creditul se acorda in scopul efectuarii de investitii imobiliare, indiferent de
destinatia activelor imobiliare finantate, ori in scopul rambursarii unui credit
ipotecar pentru investitii imobiliare contractat anterior;

- Creditul acordat este garantat cel putin cu ipoteca asupra bunului imobil care
face obiectul investitiei imobiliare pentru finantarea careia se acorda creditul,
respectiv cu ipoteca asupra imobilului obiect al investitiei imobiliare pentru
finantarea careia a fost anterior acordat un credit ipotecar pentru investitii
imobiliare, a carui rambursare urmeaza a fi astfel finantata;

b) Credite imobiliare care vor avea in vedere indeplinirea cumulativa a doua
conditii:

— Creditul se acorda in scopul efectuarii de investitii imobiliare, indiferent de
destinatia activelor imobiliare finantate, ori in scopul rambursarii unui credit
imobiliar pentru investitii imobiliare contractat anterior;

- Creditul acordat este garantat cu ipoteca asupra altor bunuri imobile decat
bunul imobil care face obiectul investitiei imobiliare pentru finantarea careia
se acorda creditul, respectiv cu ipoteca asupra altor bunuri imobile decat
imobilul obiect al investitiei imobiliare pentru finantarea careia a fost anterior
acordat un credit imobiliar pentru investitii imobiliare, a carui rambursare
urmeaza a fi astfel finantata;

Prin investitie imobiliara se intelege:

Investitii avand ca obiect dobandirea dreptului de proprietate asupra unui
imobil prin acte juridice cu titlu oneros, amenajarea unui imobil, viabilizarea,
reabilitarea, consolidarea sau extinderea acestuia, dar fara a se limita la acestea.

Beneficiari: Creditul de investitie se acorda clientilor persoane juridice;

Perioada de creditare: maxim 5 ani, cu posibilitatea acordarii unei perioade de
gratie de max. 12 luni sau in functie de termenul de realizare a proiectului care
face obiectul finantarii, care se include in perioada de creditare;

Perioada si modalitatea de utilizare a creditului: Un an de la data intrarii in vigoare
a contractului de credit sau in functie de termenul de realizare a proiectului care
face obiectul finantarii, intr-0 singura transa sau in mai multe transe;

Valoarea creditului: creditul va reprezenta, de regula, maxim 85% din valoarea
proiectului, restul reprezentand contributia proprie a clientului;

Rambursari: scadentele se stabilesc conform graficului in functie de data tragerii
ca rate de credit lunare/trimestriale, semestriale si, dupa caz, sezoniere si plati
lunare de dobanda. Ratele de credit pot fi egale (ultima rata reprezentand
diferenta) sau atipice.

5. Credit de trezorerie

Are ca destinatie: acoperirea necesitatilor temporare de trezorerie ale clientului,
pentru desfasurarea activitatii de baza;

Beneficiari: creditul de trezorerie se acorda clientilor persoane juridice care
incaseaza in mod curent creante provenite din efecte de comert detinute (facturi,
BO, CEC);




Suma creditului: nivelul maxim al creditului de trezorerie il reprezinta 90% din
valoarea documentelor remise la incasare (bilete la ordin / cecuri / facturi), in
functie de perioada de creditare;

Perioada de creditare: in functie de documentele care stau la baza acordarii
creditului, perioada de creditare se calculeaza de la data solicitarii creditului si este
de maxim 122 de zile calendaristice;

Rambursari: ratele de rambursare a creditului vor fi stabilite in functie de scadenta
documentelor (bilete la ordin / cecuri / facturi) + 2 zile lucratoare.

6. Credit pentru profesii liberale, intreprinderi individuale si persoane fizice
autorizate

Are ca destinatie: finantarea activitatii curente, finantarea construirii, cumpararii,
reabilitarii, consolidarii sau extinderii imobilelor cu destinatie locativa, comerciala
sau industriala;

Beneficiari: persoane fizice autorizate, intreprinderi familiale, intreprinderi
individuale si profesii liberale;

Perioada de creditare: maxim 5 ani;

Suma creditului: se determina in functie de capacitatea de plata a solicitantului;
Rambursari: rate lunare, egale sau atipice.

7. Credit instant
8. Scrisoare de Garantie
9. Scrisoare de Confort

Produsele de creditare destinate persoanelor fizice sunt:

1. Creditul de consum — Minicredit (maxim 20.000 Lei / maxim 36 luni) si Credit de
Consum (minim 20.000 Lei / maxim 60 luni) — destinat necesitatilor curente
(calatorii, finantare studii, tratamente, echipamente tehnice pentru agricultura,
imbunatatiri locative, etc.);

2. Creditul pentru achizitie bunuri (achizitii auto, utilaje si echipamente, etc.);

3. Creditul instant (destinat actionarilor societatii);

4. Creditul Agricol (destinat activitatilor agricole).



Informatii financiare istorice (2018 -2020)

Total active vs.Total pasive si capitaluri

2018 2019 2020
Active curente 190.316.679 247.579.282 266.129.342
Active imobilizate 14.017.728 15.948.845 16.805.972
Pasive curente 115.474.825 109.840.553 144.584.734
Datorii pe termen lung 54.417.681 108.953.969 90.644.274
Capitaluri proprii 34.441.901 44.733.605 47.706.306

Evolutia Portofoliului

2018 2019 2020
Total volum credite 164.925.583 203.691.477 212.842.274
Numar total credite in sold 996 1.095 082
Numar analisti credite 36 43 39

Contul de Profit si Pierdere

2018 2019 2020
Venituri din servicii financiare 17.276.968 26.901.362 29.061.169
Penalitati, comisioane si alte taxe 11.875.613 9.450.983 9.232.388
Venituri din dividende 0 0 0
Alte venituri 1.141.975 938.291 1.235.228
Total venituri 30.294.556 37.290.636 39.528.785
Dobanzi si comisioane bancare 8.815.073 10.687.185 12.956.367
Altele 787.870 1.082.214 782.833
Total cheltuieli financiare 9.602.943 11.769.399 13.739.200
Marja Bruta 20.691.613 25.521.237 25.789.585
% Marja Bruta 68% 68% 65%
Rezerve pentru pierderi din creante 0 0 0
Marja Neta 20.691.613 25.521.237 25.789.585
% Marja Neta 68% 68% 65%
Cheltuielile cu personalul s1 7.152.314 9.003.267 9.925.637
colaboratorii
Alte cheltuieli administrative 5.202.857 6.730.900 6.394.637
Alte cheltuieli de exploatare 3.050.819 3.622.271 2.051.045
Cheltuieli cu amortizarile, 2.544.883 2.820.813 5.418.195
provizioanelor si ajustarile pentru
depreciere
Total cheltuieli de exploatare 17.950.873 22.177.251 23.789.514
Profit Brut 2.740.740 3.343.986 2.000.071
% Profit brut / Total cheltuieli de 15.27% 15.08% 8.41%
exploatare
Impozit pe profit 529.336 544.866 425.215
Profit Net 2.211.404 2.799.122 1.574.856
Rezerva legald 137.037 167.199 100.003




Profit de distribuit 2.074.367 2.631.923 1.474.853

Randament 7,05% 8,47% 4,34%

2.4 RoCredit IFN S.A. in contextul pandemiei COVID-19

Inci de la inceputul pandemiei, RoCredit IFN S.A. a adoptat masuri de prevenire si de
limitare a diseminarii virusului COVID-19, asigurand astfel continuarea servisarii clientilor
IFN in conditii optime §i a unei bune functiondri a Intregii activitati.

Consiliul de Administratie a initiat actiuni menite sa diminueze riscurile, acestea se
refera in special la:

— identificarea segmentelor vulnerabile si a conditiilor de creditare mai stricte pentru
sectoarele afectate;

— deservirea cu prioritate a clientelei cu activitati in domeniul agricol, agro-alimentar,
industrializarea carnii si laptelui, a legumelor si fructelor, precum si a oricdror
produse alimentare;

— promovarea creditelor destinate clientelei care in baza domeniului de activitate
existent a reorganizat sistemul productiv in sensul furnizarii de produse si servicii
medicale, respectiv destinate bunei functionari a spitalelor si clinicilor de stat,
indiferent de programele prin intermediul cdrora se asigura plata contravalorii
produselor si serviciilor furnizate de acestia;

— furnizarea de produse si servicii financiare, preponderent clientelei existente, pentru
clientii care nu au inregistrat intarzieri la plata dobanzilor, comisioanelor si a
capitalului;

— monitorizarea mai strictd a lichiditatii;

— masuri menite sa protejeze personalul, incluzand munca acestora de la domiciliu;

— reducerea temporara a activitatii de creditare, din perspectiva initierii de contacte noi
cu potentiali clienti (vizite clienti). Astfel, in temeiul art. 53, alin. 1 si 2 din Codul
Muncii, pe durata reducerii si/sau a Intreruperii temporare a activitdtii, salariatii
implicati in activitatea redusd sau intreruptd, care nu au desfdsurat activitate, au
beneficiat de o indemnizatie, platitd din fondul de salarii.

Beneficiarii de credite au putut solicita in cursul anului 2020, aménarea ratelor si a
dobanzilor pand la finele anului 2020. Prin Ordonanta de Urgentd 37/2020, guvernul a
acordat in anul 2020 anumitor categorii de debitori, persoane fizice sau juridice, posibilitatea
sa solicite suspendarea platii ratelor scadente aferente imprumuturilor reprezentand rate de
capital, dobanzi si comisioane, cu pana la 9 luni, dar nu mai mult de 31 decembrie 2020. De
aceasta facilitate au beneficiat debitorii cu credite in derulare, pentru care IFN nu a declarat
scadenta anticipatd si care nu se aflau in insolventa la data solicitarii. Optiunea de améanare la
plata a putut fi accesatd doar de clientii care nu au inregistrat restante sau care au efectuat
plata acestor restante pana la data solicitarii suspendarii obligatiei de plata (aplicabila doar
pentru creditele acordate pana in martie 2020 inclusiv).

3. Analiza SWOT

Analiza SWOT de mai jos proiecteaza o viziune de ansamblu asupra RoCredit [IFN S.A.
si evalueaza factorii de influentd interni si externi, pozitia companiei in raport cu ceilalti
competitori i oportunitatile si amenintarile pietei.



Puncte tari

Puncte slabe

Produsele de creditare ale societatii sunt
atractive, deoarece se adreseaza unei nise
de piata in care prezenta bancilor sau a altor
institutii financiare nebancare este redusa;

Societatea este orientatda catre client si spre
calitatea serviciilor oferite;

Existenta unui sistem bine organizat si
eficace de planificare strategica;

Capacitatea de procesare a solicitarii de
credite a clientelei foarte rapida (maxim 72
ore), completatd de o capacitate decizionala
centralizata, asigura succesul si
performantele RoCredit;

Filtre de analiza de risc bine definite;

Viteza de reactie decizionala privind
modificarile produse in mediul intern sau
extern;

Gradul de dispersie a riscurilor aferente
politicii de creditare s-a realizat prin
reteaua de sucursale/agentii, existentd, in
mediul rural si urban;

Societatea are o structurd organizationald de
tip compact, ceea ce asigura productivitati
inalte, spirit competitional;

Societatea pune la dispozitia personalului o
infrastructura bine definita si actualizata din
punct de vedere tehnic;

Societatea are personal cu un nivel ridicat de
cunostinte  profesionale si  calificare
necesara desfasurarii activitatii;

Societatea beneficiaza de un set de reguli si
norme foarte bine realizate motiv pentru
care implementarea acestora se realizeaza
fara dificultate;

Societatea  si-a creat un  portofoliu
semnificativ de clienti persoane juridice;

Compania are 14 ani de experientd si
expertiza in piata financiara nonbancara din
Romaénia si are o retea teritoriald alcatuita
din 14 sucursale/agentii.

» Fluctuatia de personal de la nivelul
sucursalelor/agentiilor;

* Tipul culturii organizationale face necesara
precautia in abordarea schimbarilor, ca
atare procesul decizional cu privire la
schimbari majore legate de structura sau
activitatea companiei este mai lenta;

= Capitalizare inadecvatd raportata la
potentialul de dezvoltare prezent si
viitor;

» Prezenta insuficientd a societatii in pietele
dezvoltate din punct de vedere economic

si In cadrul carora  statistica
demonstreaza oportunitatea penetrarii
pietet;

* Incapacitatea societatii de a gestiona fluxul
operational  aferent  activitatii  de
recuperare debite prin actiuni de
executare silitd, datoritd externalizarii
procesului si a cadrului legislativ
aplicabil;

* Incapacitatea societatii de a debirocratiza
activitatea, datorita cadrului legal
aplicabil.

Oportunitati

Amenintari

Existenta cererii de noi produse de
microfinantare si/sau servicii financiare pe
pietele existente sau pe piete noi;

Includerea in oferta RoCredit a unor noi
servicii si produse asociate microcreditarii
prin diferite forme de leasing;

» Clienti indoielnici care pot
nefavorabil portofoliul si
societatii;

= Degradarea economiei globale cu efect
negativ asupra micilor intreprinzatori;

= Politica Fiscald a statului care nu sustine si

influenta
veniturile




» Extinderea  retelei teritoriale  datorita nu Incurajeazad antreprenoriatul;
interesului manifestat de catre potentiali | = Cresterea ratei somajului;

actionari 1n zone fard acoperire;
= (Castigarea unei cote de piatd 1n randul

clientilor cu potential ridicat datorita bancar si implicit activitatea de creditare;
functionarii sistemului bancar la un nivel | = Adoptarea unor reglementdri legislative
inferior cererii; sau normative restrictive cu impact

= Posibilitatea de a crea o distributie echilibrata nefavorabil asupra pietei financiar-
a structurii de datorii a companiei. bancare;

= Crestere economicd mai lentd
stagnarea pietei;

fluctuatiile mediului de afaceri din
Romania.

4. Principii si obiective strategice propuse pentru perioada 2021-2027

a) Monitorizarea si controlul activitatii de creditare

Abordare prudentiala in acordarea de credite noi prin:

Mentinerea centralizarii aprobarii de credite la nivelul Comitetului de Credite al
Centralei, Comitetului de Conducere al Centralei sau dupd caz Consiliului de
Administratie;

Dezvoltarea activitatii de administrare credite la nivelul Centralei RoCredit, in scopul
diminuarii nivelului de risc operational cu impact potential asupra patrimoniului
societatii;

Monitorizarea timpurie a creantelor restante.

b) Orientarea vanzarii de credite in mediul urban si rural spre IMM-uri din urmatoarele

considerente:

Randament sporit si vitezd de rotatie superioard a capitalului prin produsele de
creditare destinate clientelei Persoane Juridice;

Stabilitate ridicatd a portofoliului de credite generatd de produse de creditare
alternative, Credit pe Obiect si Linii de Credit;

Suplimentarea gamei de produse si servicii oferite in cadrul grupului (leasing
financiar, asigurari);

Necesitati specifice activitatilor desfasurate de catre IMM cu privire la investitii
necesare pentru mentinerea cotei de piata si a satisfactiei clientului.

Intensificarea eforturilor privind atragerea de noi clienti care ofera marfuri si servicii
pentru companii importante si identificarea celor care aduc o valoare adaugata
economiei prin:

Dezvoltarea produselor existente sau noi, avand ca baza nevoile clientilor;

= Miscarea personalului, datoritd dorintei
acestora de a parasi sistemul financiar-

= Vulnerabilitatea mediului antreprenorial la




d)

f)

9)

h)

)

K)

Creare de noi locuri de munca (diminuarea ratei somajului);

Dezvoltarea activitatilor industriale productive, energia verde, agricultura, servicii
medicale, servicii de educatie;

Dezvoltarea domeniului agricol de tip industrial, care este in continua crestere ca
urmare a consumului de alimente crescut la nivel national si international.

Cresterea nivelului de retentie a clientelei prin oferirea de produse de creditare pe
termen mediu complementare pentru creditele pe termen scurt, impreunda cu
optimizarea perioadei de raspuns si cu solutii optime pentru cerintele clientului.

Identificarea si implementarea de solutii integrate, care corespund nevoilor clientilor;

Oferirea unei atentii deosebite situatiei financiare a companiei, strategiei de dezvoltare
a acesteia si a capacitatii de rambursare a creditului (achizitie, productie, distributie /
vanzare, incasare), ceea ce ar inseamna ca in relatia dintre RoCredit IFN SA si client
,realitatea mediului de afaceri”, potentialul de afaceri si riscul ar fi corect evaluate;

Implementarea unei idei de parteneriat intre RoCredit IFN SA si client, in scopul de a
gdsi noi oportunitdti de creditare, stabilirea unor obiective comune, viziune si
flexibilitate in identificarea celor mai bune solutii pentru ambii parteneri, rapiditate in
satisfacerea nevoilor acestuia, transparenta si eficienta;

Dezvoltarea de planuri de afaceri pe produs si regiune, in scopul de a oferi o imagine
mai clara asupra pozitionarii RoCredit IFN SA pe piata;

Dezvoltarea sistemului de control operational intern la nivelul societatii, in scopul
diminuarii riscurilor generate de operatiunile de zi cu zi in concordanta cu procedurile
interne;

Dezvoltarea fortei de vanzare atat prin reteaua de sucursale existente cat si prin
personal dedicat din cadrul Centralei pentru activitatea de vanzare, in locatii cu
potential economic ridicat si unde RoCredit IFN SA nu este prezent, pentru a reduce
riscul de concentrare geografica,

Dezvoltarea unui sistem de planificare a creditului la nivelul partenerilor RoCredit
IFN SA, identificarea necesitatilor de finantare pentru anul in curs precum si a
contractelor comerciale in curs de derulare si pentru care este necesara sustinere
financiara prin capital de lucru;

Cresterea capacitatii de detectie a metodelor de platd complementare, in special pentru
societati comerciale (cesiuni de efecte de comert, gir de instrumente de debit);

m) Crearea unor planuri de actiune bazate pe activitati desfasurate, pentru toate dosarele

n)

de credit care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 30 de zile;

Continua imbunatatire a calitatii resursei umane la toate nivelurile RoCredit IFN SA
(Centrala — Sucursale — Agentii):

= Reorganizarea intregii retele RoCredit IFN SA: vanzarea de produse prin
intermediul sucursalelor, agentiilor si a personalului dedicate activitatii de



vanzare de la nivelul Centralei, in timp ce managementul si administrarea
operatiunilor vor fi realizate prin sediul central,

= Cresterea calitatii fortei de vanzare a personalului implicat in activitatea de
vanzare, la nivelul intregii societati (directorii si directorii de vanzari) prin
intermediul training-urilor competitive.

0) Intensificarea eforturilor de a atrage surse de finantare pe termen mediu si lung, in
conditii de cost avantajoase, de la fonduri de investitii, institutii de credit, institutii
financiare si alti investitori, cu care RoCredit IFN SA a initiat contracte de imprumut
si cu care RoCredit IFN SA nu are initiate proceduri de analiza si negocierti;

p) Consolidarea pozitiei RoCredit IFN SA in piata microfinantarii din Romania si a unei
notorietati recunoscute de organismele financiare internationale;

g) Accesarea unei emisiuni de obligatiuni catre investitori calificati prin care RoCredit
IFN SA sa atraga surse pe termen mediu si imagine pozitivda in industria
microfinantarii;

r) Dezvoltarea de parteneriate strategice cu debitori cedati existenti si potentiali.

5. Contextul economic si financiar intern si international

Anul 2020 a fost dominat de contextul pandemiei, a fost un soc care a afectat intreaga
planetd si care a avut implicatii asimetrice, in functie de reactia fiecarei tari, atat din
perspectiva masurilor sanitare, cat si a celor lansate sd contracareze impactul economic.

Autoritatile responsabile cu implementarea politicilor economice la nivel mondial au
reactionat cu masuri fara precedent la un soc fara precedent. Am asistat la tranzitia rapida de
la ciclul economic post-criza la un nou ciclu economic.

Estimarile preliminare ale Institutului National de Statistica indica scaderea economiei
interne cu doar 3,9% an/an in 2020. Cu toate acestea, ritmul de declin din economia interna
nu a fost la fel de sever precum cel din Zona Euro.

Romaénia a fost singura tara din UE care a raportat o dinamica anuald pozitivd a
investitiilor productive in primele trei trimestre din 2020.

Evolutia, pe domenii:

Constructiile: majorarea volumului lucrarilor de constructii a fost cu 15,9% an/an;

Comertul cu amanuntul: a crescut cu 2,2% an/an in intervalul ianuarie - decembrie
2020, cea mai slaba dinamica din 2013, conform datelor INS;

Productia industriald s-a ajustat cu 9,2% an/an in perioada ianuarie - decembrie
2020;

Rata somajului a nregistrat un nivel mediu de 5% in 2020 (in crestere cu 1,1
puncte procentuale an/an), cel mai ridicat din 2016;

Romaénia a continuat sa se confrunte cu provocarea deficitelor gemene. Se
evidentiaza intensificarea deficitului bugetar (ca pondere in PIB) de la 4,58% in
2019 1a 9,79% in 2020, evolutie determinata de scaderea din sfera economiei reale
si de implementarea de masuri pentru contracararea impactului economic al
pandemiei;

Dinamica medie anuala a preturilor de consum s-a temperat de la 3,8% in 2019 la
2,6% in 2020.

Masuri fara precedent luate de autoritatile responsabile cu implementarea politicii
economice in Roméania Banca Nationald a Romaniei a redus rata de dobanda de politica
monetard de la 2,5% la 1,5% (nivel minim istoric). Am asistat la scaderea ratelor de dobanda



si continuarea tendintei de crestere graduald pentru cursul euro/leu in anul pandemic 2020,
evolutii influentate de deciziile de politici economicd atat internationale, cat si interne.
Nivelurile ROBOR pe scadentele trei si sase luni au incheiat anul 2020 la 2,03%, respectiv
2,10%, in diminuare cu 36,2%, respectiv 35,2% comparativ cu valorile de la final de 20109.
Aceastd evolutie a fost determinatd de masurile de relaxare monetara implementate de BNR
dupa incidenta pandemiei.

In sfera pietei valutare cursul euro/leu, a continuat tendinta de crestere graduala in
anul 2020, evolutie determinatd de provocdrile cu care s-au confruntat dimensiunile reale si
financiare ale economiei Romaniei dupd incidenta pandemiei, partial contrabalansate de
masurile adoptate de BNR. Astfel, euro/leu a fluctuat in intervalul (4,7642 - 4,8750) la BNR
in 2020, inregistrand un nivel mediu de 4,8371 (maxim istoric), in urcare cu 1,94% an/an.

6. Prezentarea mediului financiar-bancar din Roménia (sursa: BNR):

Sectorul bancar a aratat rezistentd la pandemie, evolutie determinatd de pozitia
financiara foarte buna, dar si de implementarea unui mix relaxat fara precedent de politici
economice.

Rata creditelor neperformante a scazut de la 4,09% in decembrie 2019 la 3,83% in
decembrie 2020 (minimul din 2009), conform BNR. Volumul activelor nete totale din
sectorul bancar din Romania a crescut cu 13,4% an/an in medie la 532,6 miliarde lei in 2020
(110,1 miliarde euro), nivel maxim istoric. Profitul net agregat la nivelul sectorului bancar s-a
ajusta cu 17,1% an/an la 5,2 miliarde lei (1,1 miliarde euro) in 2020. Indicatorii de
rentabilitate (ROA si ROE) au scazut la minimul din 2014: 0,98%, respectiv 8,86%.
Indicatorul de solvabilitate s-a majorat de la 22% in 2019 la 23,18% (nivel record) in 2020.

Cele mai recente evolutii macro-financiare confirma intrarea intr-un nou ciclu
economic, perspectiva sustinutd si de climatul pozitiv din sfera sectorului bancar, care, spre
deosebire de crizele anterioare, este parte a solutiei de relansare.

7. Prezentarea activitatii Institutiilor Financiare Nebancare din Romainia (sursa:
BNR):

in termeni relativi, creditarea companiilor si a populatiei de citre IFN a inregistrat un
avans mai pronuntat decét cel consemnat la nivelul institutiilor de credit, in contextul in care
IFN practicd rate de dobanda mai ridicate si pe fondul indspririi din ultimii ani a cadrului de
reglementare si supraveghere al IFN.

Riscul de credit este semnificativ mai mare in cazul populatiei, comparativ cu cel
inregistrat de companii. Astfel, rata creditelor cu intarziere de peste 90 de zile aferentd
companiilor era la martie 2020 de 2,69 la suta, in timp ce capacitatea populatiei de a i1 onora
obligatiile de plata cétre IFN era net inferioara (7,94 la suta, martie 2020).

Comparativ cu maximele istorice nregistrate in perioada ulterioara crizei financiare
anterioare, tendinta a fost de scddere semnificativa a ratei creditelor neperformante atat in
cazul companiilor, cat si cel al populatiei. Convergenta mai multor factori cum ar fi
imbunatatirea situatiei bilantiere din ultimii ani prin scdderea ratei creditelor neperformante
care a determinat alocarea de resurse necesare creditarii, implementarea de norme prudentiale
mai stricte care a condus la o selectie mai buna a potentialilor debitori in functie de bonitatea
acestora si imbunatatirea substantiald a conditiilor macroeconomice au condus la inregistrarea
unui nivel al profitabilitatii satisfacator de catre IFN.

Cu toate acestea, in perioada urmatoare, din cauza impactului pandemiei COVID-19,
situatia financiard a IFN ar putea fi afectatd. Un prim factor este reprezentat de impactul
rezultat din suspendarea platii ratelor la credite. IFN ar putea gestiona mai greu decat bancile
aceastd amanare a intrarilor de lichiditate asteptate, in special cele care nu au o companie-



mama de tip banca, acestea neputand apela nici la lichiditéti de la banca centrala.

Un alt element de influentd consta in potentiala deteriorare a calitatii portofoliului de
imprumuturi, cu efecte asupra pozitiei de capital. Banca Nationald a Romaniei considera
esentiald continuarea indeplinirii rolului institutiilor de credit si institutiilor financiare
nebancare in finantarea populatiei, Intreprinderilor mici si mijlocii si corporatiilor in
contextul socului economic provocat de pandemia COVID-19.

Astfel, consolidarea resurselor de capital destinate creditarii economiei reale si
absorbtiei pierderilor potentiale trebuie sa aiba, in contextul actual, prioritate fatd de
distribuirile de dividende si de rdscumpdrarea actiunilor proprii.

8. Clientii tinta ai RoCredit IFN S.A. in functie de tipologie sunt:

= Persoane Juridice:
o Intreprinderi mici si mijlocii a ciror activitate este desfasuratd in mediul urban
sau rural, cu activitate de productie, servicii, comert si potential economic
limitat, capacitate redusa de a obtine credite bancare.

9.  Concurentii si pozitionarea fata de acestia

in Romania exista 67 de entitati active care desfisoard activititi multiple de creditare,
din care 44 specializate si in operatiuni de leasing, inregistrate in Registrul Special al Bancii
Nationale, fard ca RoCredit IFN S.A. sa resimta competitie din punct de vedere al strategiei
de creditare din partea acestora.

Avand in vedere specificul de creditare al RoCredit IFN S.A., poate fi resimtita
concurenta unui singur jucator de pe piata creditarii din Romania, Banca Transilvania,
institutie de credit care detine in portofoliu produsele de scontare efecte de comert.

Puncte forte fatd de concurenti:

= Datoritd structurii decizionale centralizate, capacitatea de procesare a solicitarilor
de credite este superioard, angajatii RoCredit IFN S.A. din cadrul sucursalelor
avand obligativitatea procesarii primare a documentelor dosarului de creditare,
structura birocratica restransa asigurand succesul si performantele RoCredit IFN
S.A;

= Viteza de reactie decizionald la modificarile produse in mediul intern sau extern;

= Flexibilitate ridicata in relatia cu clientul, transparenta si personalizarea relatiei cu
clientul, respectandu-se prevederile normativelor RoCredit IFN S.A. precum si ale
Bancii Nationale a Romaniet;

= Structura diversificata de produse si servicii, oferind clientelei potentiale solutii
integrate in functie de necesitdtile punctuale ale acesteia.

Puncte slabe fata de concurenta:

= (Capitalizare inadecvatd raportatd la potentialul de dezvoltare prezent si viitor;
* Fluctuatia personalului in cadrul sucursalelor cu potential ridicat din perspectiva
pietei.



10.  Directii de dezvoltare

RoCredit IFN S.A. urmareste dezvoltarea pentru perioada urmatoare prin consolidarea
produselor existente din resurse financiare interne si externe pe termen mediu si lung, prin
implementarea unor produse noi, prin extindere teritoriala, prin atacarea pietelor dezvoltate
din punct de vedere economic si cu potential de crestere prognozat pentru perioada 2021 —
2027, precum si prin servicii de suport pentru dezvoltarea afacerilor.

Procesul de dezvoltare prin produsele existente, produse noi si extindere teritoriala
implica un program bine definit realizat de catre RoCredit IFN S.A., program care duce la
implicarea in mod activ a creditorilor actuali si viitori pentru mentinerea unei relatii stranse si
transparente si pentru agreerea unui program de sprijin financiar menit sa sustind proiectiile
de crestere financiara ale companiei in conformitate cu misiunea si strategia acesteia.

RoCredit IFN S.A. a accentuat activitatea de atragere a clientilor prin suplimentarea
personalului dedicat activitatii de vanzare, dar si prin fidelizarea clientelei existente, ofertand
produse de creditare adaptate nevoilor identificate ale acestora, astfel incat in cadrul
procesului de vanzare sa beneficieze de recomandare din partea partenerilor existenti.

RoCredit IFN S.A. si-a orientat operatiunile de creditare In sectorul investitiilor
publice, finantand antreprenorii proiectelor dezvoltate de catre autoritatile locale si nationale
fie din surse financiare UE sau bugete locale.

Societatea a abordat directii de creditare sustenabile prin produsele de creditare “Linie
de Credit” si “Credit pe Obiect” prin identificarea clara a clientelei tinta:

- clienti cu istoric relevant de creditare in RoCredit IFN S.A. prin produse
strategice;

- clienti vizati pentru creditarea pe termen scurt prin plafoane pentru scontari
efecte de comert;

- clienti din categoria intreprinderilor micro, mici si medii cu capacitate limitata
de a obtine finantare In functie de specificul activitatii de baza.

10.1 Consolidarea produselor existente

RoCredit IFN S.A. detine o lista diversificata de produse de creditare, consolidandu-si
totodatd expunerile prin tipologia creditelor existente, structura portofoliului prin
suplimentarea numarului de clienti activi si imbundtdtindu-si rata de retentie a clientelei prin
conexarea produselor oferite.

In perioada 2021 — 2027 strategia societitii va fi aceea de consolidare la nivelul
produselor strategice din punct de vedere valoric si numeric obtindnd o cota de piata
semnificativd fatd de concurentii directi si fidelizdndu-si clientela prin consolidarea ofertei
destinate acesteia.

Avand in vedere necesitatea imbunatatirii ratei de retentie a clientelei, produsele
actuale ale RoCredit IFN SA vor fi promovate intr-un mod proactiv astfel incat clientii
RoCredit sa aiba posibilitatea sd-si majoreze capacitatile de productie in conformitate cu
cererea Inregistratd, aspect care ar trebui sa duca la o inlantuire de beneficii financiare in zona
in care clientela RoCredit desfasoara activitate, prin creare de noi locuri de munca, majorarea
nivelurilor salariale si In cele din urma, dar cel mai important la Tmbunatatirea stilului de
viata a familiilor sustinute prin produsele financiare oferite si puse in circuitul productiv.

In paralel RoCredit IFN S.A. isi propune dezvoltarea unei relatii de parteneriat cu
consultanti financiari de renume care dezvoltd proiecte de investitii prin accesarea fondurilor
structurale alocate Romaniei, venind n sprijinul clientilor cu informatii privind:

= Intocmirea dosarelor de finantare, acte necesare, pasii necesari in functie de tipul
afacerii dezvoltate, regiune si varsta;



= informatii legate de conditiile necesare a fi indeplinite pentru declararea eligibilitatii
proiectelor in curs de dezvoltare si implementare;

= lista operatiunilor eligibile prezentate in Programul cadru de implementare;

= durata si valoarea finantarii solicitate si incadrarea acesteia In limitele stabilite in
cererea de proiecte; astfel incat clientul Rocredit sa beneficieze de proiecte financiare
fezabile prin care atat sursa de rambursare a creditului pe termen scurt cat si cea pe
termen mediu si lung sd ofere un grad de risc scazut, finalitatea noii directii de
consolidare a produselor existente ale RoCredit IFN S.A. putand fi identificata prin
acordarea rapida si cu usurinta a cofinantarii necesare demararii afacerilor din fonduri
europene nerambursabile, cu riscuri reduse.

10.2 Produse noi

RoCredit IFN S.A. isi propune sa consolideze produsele disponibile si totodatda sa
inoveze in produse si calitate sporita.

Dezvoltarea unor produse adecvate cerintelor clientelei existente si potentiale ramane
un principiu in activitatea de baza a societatii astfel incat dezvoltarea unui produs de creditare
prin carduri (Mastercard) va reprezenta o provocare pentru echipa de management RoCredit
in perioada 2021 — 2027.

Nevoia crearii unor noi produse de creditare este data de necesitatea dezvoltarii
echilibrate a portofoliului de credite intre diverse sectoare de activitate: agricultura, industrie,
comert, servicii, constructii, sanatate si educatie, aspect spre care RoCredit IFN SA tinteste.

10.3 Extindere teritoriala

RoCredit IFN S.A. se situeaza in randul celor mai active IFN-uri si estimeaza
pastrarea minim a locului castigat prin activitatea desfasuratd pe parcursul celor 14 ani de
existentd. In acest sens in perioada 2021 — 2027 strategia de dezvoltare include penetrarea
judetelor Brasov, Prahova, Bacau, Cluj si Timis printr-un program de dezvoltare de tipul
HOME OFFICE cu capacitate rapida de reactie la nevoile clientului si modificarile impuse de
catre piata si Intdrirea pozitiei in sucursalele existente prin suplimentarea structurii de
personal cu abilitati de vanzare in functie de nivelul de dezvoltare inregistrat.

Managementul societdtii urmareste intarirea pozitiei de lider pe piata microcreditarii
prin penetrarea celor mai active piete din Romania, iar apropierea noilor centre de profit de
sediul central confera echipei de management capacitate mare de sinteza si analiza a datelor
colectate din noile piete, astfel cd dezvoltarea noilor sucursale/agentii sa poatd fi realizata
printr-un portofoliu cu calitate ridicata, axat pe diversitate in produsele utilizate si cu o rata
mare de retentie a clientelei la nivelul produselor strategice ale societétii.

RoCredit are un program de extindere bine definit care se refera la deschiderea a cate
2 noi piete anual, astfel ca RoCredit sa detind acoperire semnificativa la nivel national.

10.4 Servicii de suport pentru dezvoltarea afacerilor

RoCredit IFN S.A. a participat la un program international destinat cresterii valorii
circuitului financiar, obtinand printr-un numar important de angajati posibilitatea de a oferi
training si consiliere pentru “Educatie financiara”.

RoCredit IFN S.A. a participat, de asemenea, la un program international destinat sa
compare strategiile de crestere ale diferitelor institutii de microcreditare Europene, si pentru a
intelege modul in care diferite modele de afaceri ar putea fi combinate in scopul obtinerii
unor rezultate financiare pozitive.

RoCredit S.A. a dezvoltat un serviciu pentru clientii sai, in scopul furnizarii acestora
(clientilor) cunostinte financiare suplimentare si sustinerii proiectarii unui plan de afaceri in



conformitate cu capacitatea financiara a companiei, creerii unor proiecte de investitie in
functie de perspectivele de piata ale societatii creditate si de potential.

Reunind toate cele trei proiecte pentru urmatoarea perioada 2021 — 2027, RoCredit
IFN S.A. doreste sd beneficieze de un portofoliu de credite acordate in baza nevoilor de
investitie detectate de RoCredit IFN S.A. la clientii sdi si a capitalului de lucru necesar, de
asemenea stabiliti in strdnsa corelatie cu necesitatile clientului generate de acordurile
comerciale stabilite de acesta, care ar oferi atat stabilitate in afacere cat si un grad de risc
scazut pentru credit.

11.  Politica de personal

RoCredit IFN SA detine o structura de personal bine definita, stabilita pe parcursul
celor patrusprezece ani de functionare, astfel ca intentia de suplimentare a numarului de
angajati este strict legata de potentialul pietei, extinderea retelei teritoriale si/sau consolidarea
activitatii sucursalelor cu potential ridicat de dezvoltare aferent pietei in care 1si desfasoara
activitatea.

Dezvoltarea departamentului resurse umane prin punerea la dispozitie a unor training-
uri de specialitate necesare pentru elaborarea criteriilor de atragere a personalului de inalta
calificare cu un standard inalt de onestitate si integritate. Pentru motivarea angajatiilor din
sucursale / agentii a fost creat un sistem de bonificatie in functie de realizarea indicatorilor
cantitativi si calitativi stabiliti in BVC. Astfel sucursalele / agentiile au fost incadrate in trei
categorii, categoria cea mai complexd cuprinde salariu de baza, tichete de masa, tichete de
vacantd, asigurare medicald si bonus pentru realizarea indicatorilor.

in scopul unei mai bune perceptii asupra nivelului de autoeducare si invitare, angajatii
vor participa la sesiuni multiple de coaching, autoevaluare si evaluare din partea
Departamentului Resurse Umane aldturi de Directorul de Retea, Directorul de Vanzari si
Directorii sucursalelor/agentiilor, obtinandu-se astfel un feed-back real asupra necesitatilor
companiei in materie de training si team-building.

In acest sens obiectivele societatii sunt de a participa la programe internationale
(EaSI) care dezvolta programe de training si consultanta la nivelul IFN-urilor.

Elaborarea unor masuri de cointeresare a personalului, prin sisteme de salarizare
corespunzatoare cu complexitatea activitatii prestate si gradul de pregatire profesionald si
bonusarea realizarilor trimestriale.

Evaluarea personalului va fi realizata in functie de:

= (Calificare pe post (educatie, abilitati tehnice relevante);

= Experienta practica relevanta;

= Caracteristici - cheie ale postului;

= Comunicare, raportare, documentatie;

= (Calitate si performante: evaluarea sarcinilor, indeplinirea obiectivelor, calitate,
organizarea timpului, management personal, solutionarea problemelor.

= Atribute personale: independenta, indrumare, initiativa, pro-activitate, creativitate,
inventivitate, stabilitate personald, rezistenta la stress, abilitdti de comunicare, de
cooperare, de lucru in echipa, relatii si loialitate fatd de societate.

= Dezvoltarea personald: potential de dezvoltare, capacitate de a rezolva sarcini
complexe, dorinta de promovare, disponibilitate pentru dezvoltare, imbunatatire a
calificarii, imbunatatire a abilitatilor tehnice si a calitatilor personale.

= Abilitdti de management (doar pentru pozitiile manageriale): stil de conducere,
solutionarea conflictelor, charisma personald, autoritate, capacitate de a delega si
aloca sarcini, de a verifica indeplinirea obiectivelor, abilitdti de management si team



building, de indrumare, grija pentru dezvoltarea subordonatilor, instruirea

inlocuitorului, calitatea si obiectivitatea evaluarii, nivelul de motivare a

subordonatilor.

Procesul de autoevaluare va contribui la imbunatatirea semnificativa a nivelului de
control al riscurilor operationale.

Scopul procesului de autoevaluare este acela de:
= a facilita o mai buna intelegere a sistemelor de control intern si a riscului operational,
= stimulare a asumarii controlului si a raspunderii compartimentelor respective cu
privire la riscul operational;
= identificare a riscurilor §i prezentarea acestora intr-o forma structurata;
= analiza riscurilor inerente;
= identificarea, planificarea si executarea masurilor de reducere a riscurilor.

Reglementari si adaptabilitate

Avand in vedere trendul ascendent al RoCredit IFN S.A., precum si raportarea
rezultatului pozitiv inregistrat pe parcursul anilor precedenti, inregistrarea si mentinerea
societatii in Registrul Special tinut de Banca Nationala a Romaniei, aspect care a determinat
adaptarea reglementarilor interne si procedurilor de lucru in conformitate cu noua legislatie
aplicabila

In scopul pastrarii adaptabilititii companiei la solicitirile in schimbare ale pietei prin
jocul impus de catre bancile comerciale si politica Bancii Nationale a Romaniei, RoCredit
IFN S.A. va dezvolta o echipd de marketing insarcinata cu studiul permanent al ofertelor de
creditare de la nivelul pietei 1n care societatea iti desfdsoara operatiunile, in scopul:

- promovarii produselor, serviciilor cu un impact pozitiv asupra pietet;
- practicdrii unor dobanzi si comisioane atractive la credite, in masura sd atragd un segment
important de clientela.
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