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l. Introducere

1. Legislatia in baza ciareia RoCredit IFN S.A. isi desfasoara activitatea

RoCredit IFN S.A. 1si desfasoara activitatea in baza Legii nr. 93/2009 privind institutiile financiare
nebancare cu modificarile si completarile ulterioare, a Regulamentului BNR nr. 20/2009 - privind institutiile
financiare nebancare, cu modificarile si completarile ulterioare, a reglementarilor emise de Banca Nationala a
Romaniei si a celorlalte acte normative care reglementeaza disciplina financiara si fiscala, precum si a
normelor, deciziilor si reglementarilor proprii, elaborate cu respectarea legislatiei In vigoare.

2. Legislatia in baza careia au fost intocmite situatiile financiare
Situatiile financiare sunt intocmite §i prezentate in conformitate cu reglementdrile contabile si de
raportare mentionate mai jos:

—  Ordin BNR nr. 6 din 17 iulie 2015 pentru aprobarea Reglementarilor contabile conforme cu directivele
europene, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Legea Contabilitatii nr. 82/1991 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Regulament BNR nr.5/2012 privind clasificarea creditelor si constituirea, regularizarea si utilizarea
provizioanelor specifice de risc de credit aplicabil entitatilor supravegheate de Banca Nationald a
Romaniei, altele decat institutiile de credit.

Situatiile financiare cuprind:
— Bilantul;
— Contul de profit si pierdere;
— Situatia modificarii capitalurilor proprii;
— Situatia fluxurilor de trezorerie;
— Note explicative la situatiile financiare.

Cursurile Ron/Euro utilizate in Situatiile Financiare:

o Curs 31 decembrie 2017 4,6597

e Curs 31 decembrie 2018 46639
Cursurile Ron/Usd utilizate in Situatiile Financiare:

o Curs 31 decembrie 2017 3,8915

o Curs 31 decembrie 2018 40736

A. Contextul economic si financiar intern si international

Economia Romaéniei a crescut in anul 2018 cu 4,1%, ritm in decelerare de la 7% in 2017, conform
primelor estimari ale Institutului National de Statistica (INS). Procesul de decelerare, in convergenta spre ritmul
potential, a fost determinat de normalizarea consumului privat si de provocarile din sfera climatului
investitional, intr-un context caracterizat de maturitatea ciclului european si incidenta mai multor factori interni:
accelerarea inflatiei, deteriorarea echilibrului macroeconomic si interventia mai agresiva a statului in economie.
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Evolutia principalilor indicatori macro-financiari 2017 — 2018:

Indicatori 2017 2018
PIB real (% an la an) 7,00% 4,10%
Rata inflatiei IPC (% an/an, medie anuald) 1,34% 4,64%
Rata somajului (medie, %) 4,93% 4,17%
Rata dobanzii de politica monetara (% sf. de an) 1,75% 2,50%
ROBOR (3L) (%, medie anuald) 1,15% 2,77%
ROBOR (6L) (%, medie anuald) 1,34% 2,99%
EURIBOR (3L) (%, medie anuald) -0,33% -0,32%
EURIBOR (6L) (%, medie anuald) -0,26% -0,27%
EURO/Lei, sfarsitul anului 4.6597 4.6639
USD/Lei, sfarsitul anului 3,8915 4,0736
EUR/USD, sfarsitul anului 1,1993 1,1450

Pe de o parte, dinamica consumului privat (principala componentd a PIB) s-a temperat in 2018, ca
urmare a disiparii impactului Noului Cod Fiscal si accelerarii inflatiei. Pe de altd parte, evolutia investitiilor
productive a fost nefavorabil influentatd in Anul Centenar de semnalele de final de ciclu post-criza in sfera
externa, precum si de intensificarea presiunilor de cost si acumularea de riscuri la adresa stabilitatii macro-
financiare pe plan intern.

Exportul net a continuat sa inregistreze o contributie nefavorabila la dinamica anualad a PIB din 2018.

Din perspectiva ofertei agregate se observa temperarea ritmului de crestere din industrie, de la 7,8%
an/an in 2017 la 3,5% an/an 1n 2018, determinatd de factori precum decelerarea din Zona Euro, deteriorarea
competitivitatii internationale si incertitudinile din sfera macro-financiara interna. Totodatd, dinamica anuala a
comertului cu amanuntul a decelerat de la 10,8% in 2017 la 5,4% in 2018, pe fondul decelerarii venitului real
disponibil al populatiei.

Totodata, constructiile (sector intensiv in capital si fortd de munca) au continuat sa scada in 2018, pentru
al treilea an la rand, in contextul divergentei dintre declinul componentei cladiri rezidentiale si cresterea
inregistrata la nivelul segmentului lucrari de inginerie civila.

In sfera pietei fortei de munca climatul a continuat si se amelioreze in 2018, fiind inregistrata o rata
medie anuald a somajului de 4,2%, cel mai redus nivel din ultimele decenii. Per ansamblu si in 2018 Romania s-
a numadrat printre tarile membre ale Uniunii Europene cu cele mai ridicate dinamici ale PIB, evolutie influentata
de persistenta unui mix relaxat de politici economice.

Riscurile la adresa stabilitatii macro-financiare s-au intensificat in Romania anul trecut. Pe de o parte,
inflatia a accelerat (de la 1,3% in 2017 la 4,6% in 2018, cel mai ridicat nivel din 2011), pe fondul socurilor din
sfera ofertei. Pe de altd parte, deficitul de cont curent a continuat tendinta de intensificare, ponderea acestuia in
PIB majorandu-se spre aproximativ 5% (cel mai ridicat nivel din 2012). De asemenea, deficitul bugetar s-a
pozitionat Tn apropiere de 3% din PIB, pragul maxim din cadrul Pactului de Stabilitate si Crestere.

Accelerarea inflatiei si riscurile din sfera stabilitatii financiare au determinat Banca Nationald a
Romaniei (BNR) sd@ majoreze rata de dobanda de referintd de la 1,75% la 2,50% 1n 2018. Evolutiile din pietele
internationale coroborate cu provocarile din sfera echilibrului macroeconomic intern au condus la continuarea
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tendintei de majorare a costurilor de finantare In Roméania in 2018. La finele anului trecut ROBOR pe
scadentele trei luni si sase luni au inregistrat niveluri de 3,02%, respectiv 3,30%, in crestere cu 47,3%, respectiv
45,4% fata de valorile de la sfarsit de 2017. Totodata, curba randamentelor a continuat sa se deplaseze in sus in
2018, evolutie influentata de majorarea costurilor de finantare in plan extern, precum si de accelerarea inflatiei
si provocarile din sfera echilibrului macroeconomic intern. Astfel, rata de dobanda la titlurile de stat pe scadenta
10 ani (barometru pentru costul de finantare in economie) a inregistrat in 2018 un nivel mediu de 4,7% 1in
Romania, cu 1,8 puncte procentuale peste cel din Statele Unite si cu 4,3 puncte procentuale mai ridicat
comparativ cu cel din Germania. In sfera pietei valutare cursul EUR/RON a continuat tendinta de crestere in
2018, pe fondul volatilitatii din pietele financiare internationale si factorilor interni: deteriorarea echilibrului
macroeconomic $i interventia mai agresiva a statului in economie. Astfel, EUR/ RON a fluctuat in intervalul
(4,6206 — 4,6695) 1a BNR, fiind inregistrat un nivel mediu anual de 4,6535 (maxim istoric), in crestere cu 1,9%
raportat la 2017.

In 2018 economia mondialdi a resimtit intensificarea tensiunilor comerciale, divergentele dintre
principalele blocuri economice si deteriorarea climatului din pietele financiare internationale. Ritmul anual de
crestere din economia mondiald s-a temperat de la 3,8% in 2017 la 3,7% in 2018, conform estimarilor
preliminare ale Fondului Monetar International.

Pe de o parte, industria prelucratoare globala resimte deteriorarea comertului international. Pe de alta
parte, sectorul de servicii se confrunta cu faza de maturitate a ciclului investitional post-criza.

Din perspectiva analizei pe principalele blocuri economice se evidentiaza accelerarea din Statele Unite,
pe fondul implementarii reformei fiscale si nivelului accesibil al costurilor reale de finantare.

Ritmul de crestere economica din Zona Euro (principalul partener economic al Romaniei) a decelerat de
la 2,4% 1n 2017 la 1,8% 1n 2018 (cel mai redus din 2014), conform estimarilor preliminare Eurostat. Aceasta
evolutie a fost determinatd de resimtirea tensiunilor comerciale globale, de disiparea impactului politicii
monetare relaxate fard precedent implementatd de Banca Centrala Europeana si de acumularea de provocéri din
sfera procesului de integrare economicd europeana (Brexit, euroscepticism Indicatorii PMI din economia
mondiald (puncte).

Prezentarea mediului financiar-bancar din Roménia (sursa: BNR):

Statisticile Bancii Nationale a Roméaniei (BNR) indicad continuarea tendintei de ameliorare a
performantei financiare a sectorului bancar intern in 2018. Aceastd evolutie a fost determinata de accelerarea
creditarii (in contextul evolutiei economiei la ritmul potential si nivelului accesibil al costurilor reale de
finantare),

Creditul neguvernamental a continuat tendinta de accelerare in 2018, evolutie sustinuta de o serie de
factori: climatul pozitiv din piata fortei de munca,. Conform datelor BNR soldul creditului neguvernamental
total a crescut in medie cu 6,6% an/an in 2018. Aceastd evolutie a fost determinatd de majorarea creditului
denominat in RON cu 14,8% an/an. Pe de alta parte, creditul neguvernamental denominat in valuta s-a ajustat
cu 5,7% an/an. La final de 2018 soldul creditului neguvernamental total s-a situat la 251,1 miliarde RON (nivel
record), In crestere cu 7,9% an/an.

In ceea ce priveste rata creditelor neperformante, se observa continuarea tendintei descendente in 2018,
pana la 4,95% 1n decembrie. Anul trecut acest indicator a inregistrat un nivel mediu de 5,71%, in scadere de la
8,42% in 2017. In acest context, volumul mediu al activelor totale din sectorul bancar din Romania s-a situat la

R

=
Aldturd de tine

_,—-—-_-_-_-_-__a_ ~ . . .
—— J24/217/2007, C.U.I. 20898691, Capital social 28.280.960 Lei

Societate inregistrata in Registrul Special sub nr. RS-PJR-25-110070/09.02.2012

Inscrisa in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 11708



Baia Mare, Maramures, CP 430152 I{ *

Str. Tudor Viadimirescu, nr. 34 7)_‘]__
Tel: 0362-200 995; Fax 0362-404.947 .

E-mail: rocredit@rocredit-ifnro, Institutie Financiard Nebancard
Web: wunw rocredit-ifn ro

440,7 miliarde RON 1n 2018 (maxim istoric), In urcare cu 8,4% an/an. Profitul net agregat al sectorului bancar
s-a situat la 7 miliarde RON in 2018 (nivel record), in crestere cu 32,5% fatd de 2017 (indicatorii rentabilitatea
activelor si rentabilitatea capitalurilor proprii au inregistrat valori de 1,59%, respectiv 14,85%).

Prezentarea activitatii Institutiilor Financiare Nebancare din Roménia (sursa: BNR):

Canalul de finantare a economiei reale prin intermediul institutiilor financiare nebancare (IFN) isi
mentine evolutia ascendenta.

Creditele catre societdtile nefinanciare au consemnat o majorare de 18,2%, in timp ce imprumuturile
destinate populatiei s-au contractat cu 0,9%. Companiile continua sa prefere creditele in euro (78,3% din totalul
creditelor acordate) in detrimentul celor in moneda locald, in timp ce populatia se imprumuta de la IFN
majoritar in lei.

Structura stocului de credite accesate de la IFN nu a cunoscut schimbari semnificative, imprumuturile
acordate companiilor reprezentand 77% din expunerea totala.

In totalul creditarii companiilor nefinanciare de citre banci si IFN, finantarile acordate de catre acestea
din urma reprezentau 17,4%, in crestere cu 1,8 puncte procentuale.

Pe de altd parte, pentru sectorul populatiei, ponderea creditdrii acordate de catre IFN a cunoscut o usoara
scadere, de la 5,5% la 5%.

La nivelul IFN, rata de neperformanti a continuat sa se diminueze (de la 6,5% la 3,9%). In structura, rata
creditelor neperformante era mai mare in cazul populatiei, inregistrand o valoare de aproape 7,3%, comparativ
cu valoarea acestui indicator pentru creditele acordate companiilor, respectiv 2,9%.

In urma intaririi cadrului de reglementare si supraveghere a sectorului IFN de la sfarsitul anului 2017, s-
a observat o crestere a numarului de entitdti care au fost inregistrate in Registrul special.

Astfel, in primele opt luni ale anului 2018 au fost inscrise in Registrul special un numar de 36 IFN, cu o
cota de piata de 3,6%, din care 4 au fost, intre timp, radiate.

Ulterior modificarilor din cadrul de reglementare, capitalurile proprii ale IFN au continuat evolutia
ascendentd, majorandu-se cu 11%.

Pastrarea disciplinei financiare, inclusiv prin plata de impozite determinate in conformitate cu
prevederile legale, contribuie la reducerea vulnerabilitatilor economiei nationale.

Rezultatul net al sectorului IFN la jumatatea anului 2018 a fost pozitiv la nivel agregat, insumand 241
milioane lei. Aceasta valoare reprezinta 36% din nivelul consemnat la sfarsitul anului 2017. Din totalul IFN
inscrise in Registrul Special, 64% au inregistrat profit la data de referinta, respectiv iunie 2018.

I1. Analiza activitatii ROCREDIT IFN S.A. in anul 2018

In 2018 evolutia pozitiva a creditelor noi si a liniilor de finantare (scont) aprobate au contribuit la
stabilizarea portofoliului performant, astfel societatea a avut o crestere sdnatoasa a afacerii, bazatd pe
parteneriate clare, transparente, concentrarea societatii fiind indreptata spre abilitatea de a intelege ciclurile de
dezvoltare a afacerilor clientilor si a sectoarelor in care activezd, determinand totodata cresterea calitatii
serviciilor cat si a portofoliului. Reducerea creditelor neperformante are un rol important In cresterea
performantei financiare a RoCredit.
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Activitatea RoCredit a constat in principal in a oferi clientilor produse de scont, acestia avand
oportunitatea de a incasa cecuri si bilete la ordin primite de la clientii lor, inainte de scadenta acestora, avand
acces la resursele financiare necesare pentru cheltuielile de zi cu zi. De asemenea, in cazul in care clientii au
dorit sd-si incaseze contravaloarea produselor si serviciilor facturate mai devreme decat termenul acordat de
emitent, RoCredit a oferit acestora suma respectiva prin scontarea facturilor, cu conditia ca in procesul de
selectie a efectelor de comert scontate, platitorii sd fie agreati in conformitate cu strategia RoCredit IFN SA.

Totodatda RoCredit IFN SA nu a neglijat creditarea pe termen scurt si mediu, prin produsele standard
(linie de credit si credit pe obiect), respectand astfel obiectivul prioritar de retentie asupra clientelei, oferirea de
solutii integrate In conformitate cu nevoile clientilor.

Evolutia comparativa a activitatii RoCredit IFN S.A. in anul 2018 fatd de 2017 poate fi sintetizata dupa
cum urmeaza:

1) Credite

In anul 2018, RoCredit IFN SA a continuat si detind o bazi solida de clienti, cresterea portofoliului de
credite fiind axata preponderent spre creditarea persoanelor juridice. Oferta comerciald a societdtii include o
gama completd de produse si servicii financiare adresate atat clientilor persoane fizice, cat si clientilor persoane
juridice.

Prin operatiunile de creditare realizate, RoCredit IFN SA a dovedit competitivitate la nivelul produselor
oferite si flexibilitatea necesara pentru acoperirea tuturor segmentelor institutionale.

Creditele acordate persoanelor juridice au dovedit o buna rezistentd pe toate segmentele, in contextul
unei piete foarte competitive.

Evolutia portofoliului de credite in perioada 2017 — 2018, se prezinta astfel:

- lei -

31/12/2017 31/12/2018 2018/2017 %
Credi Nr. Nr.ctr. Valoare Nr. Nr.ctr. Valoare Nr. Nr.ctr. Valoare
redite clienti credit credite clienti credit credite clienti credit credite
Jplfrrlsdolige 519 1.040 115570913 442 822 159.909.776 -14,84% -20.96%  38.37%
]I:(::’sé)ane 346 353  5779.897 172 174 5015807 -5029% -50,71% -13.22%
Total 865 1.393 121.350.810 614 996 164.925583 -29.02% -2850%  35,91%
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Pe parcursul anului 2018, RoCredit si-a consolidat pozitia ca institutie financiarda nebancara in
creditarea sectorului IMM, inregistrdndu-se o stabilitate in privinta numarului de clienti si cresterea valorii
soldului de credite.

Totodata din perspectiva plafoanelor de credit acordate si neutilizate la data inchiderii exercitiului
financiar, au fost inregistrate deschideri de credite din partea RoCredit IFN SA in cuantum de 47.949.430 Ron.

Monitorizarea indicatorilor de retentie a clientelei a constituit o baza pentru reconsiderarea abordarii
clientelei si ofertarea acesteia cu o paletd larga de produse in conformitate cu necesitdtile exprimate ale
acestora.

2) Finantari externe

In ceea ce priveste imprumuturile de la finantatorii externi acestea au cunoscut o crestere din punct de
vedere a valorii acestora si a numarului de contracte.

Evolutia imprumuturilor contractate de la finantatorii externi in perioada 2017 — 2018, se prezinta
astfel:
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Institulie Financiara Mebancard

- lei -
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1) Capital social
Pe parcursul anului 2018 numarul de actionari a scazut cu 17, prin cesiune de actiuni de la 2.246 la
2.229, iar capitalul social a crescut de la 28.280.960 lei la 29.420.340 lei.

RON
31/12/2017 31/12/2018 2018/2017 %

CS?)E:;?I Fondatori = Actionari Fondatori Actionari Fondatori Actionari
PF PJ PF PJ PF PJ PF PJ PF PJ PF PJ
Numar 73 7 2039 127 73 7 2026 123 0,000 0,00% -0.64% -3.15%

Valoare 13.370.320  14.910.640  14.931.680 14.488.660 11,68% -2,83%
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I11. Reglementari interne

Conform dispozitiilor Hotararii Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor RoCredit IFN S.A. nr.1 din
data de 19.11.2016 (publicata in Monitorul Oficial al Romaniei Partea a IV-a., NR.4311/16.X11.2016, conform
rezolutiei nr.17468/08.12.2016 emisa de O.N.R.C. Maramures), prin care s-a ales Consiliul de Administratie al
RoCredit IFN S.A pentru un mandat de 4 ani, incepand cu data de 16 ianuarie 2017, acesta a avut urmatoarea
componenta:

- LESE FLAVIU TEOFIL - Presedinte al Consiliului de Administratie,

- MOGOS VIOREL - Membru al Consiliului de Administratie,

- POP IOAN - Membru al Consiliului de Administratie,

-  IUGA GRIGORE - Membru al Consiliului de Administratie,

- CANDEA OVIDIU FLORIN - Membru al Consiliului de Administratie.

Modificari ale normelor, regulamentelor si procedurilor existente:

- Procedura privind Protectia datelor cu caracter personal, aprobata prin Decizia Consiliului de
Administratie nr. 28 din 23.05.2018;
- Modificarea prevederilor Normelor privind creditarea clientelei persoane juridice, aprobata prin Decizia
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Consiliului de Administratie nr. 41 din 18.09.2018;

- Procedura privind imprumuturile de la actionari / fondatori in lei si valuta, aprobata prin Decizia
Consiliului de Administratie nr. 42 din 18.09.2018;

- Procedura de lucru privind operatiunile de trezorerie, aprobata prin Decizia Consiliului de Administratie
nr. 44 din 18.09.2018;

- Norma privind organizarea activitatii de arhiva, aprobata prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 49
din 29.10.2018;

- Modificarea Normei privind clasificarea creditelor, precum si constituirea, regularizarea si utilizarea
provizioanelor specifice de risc a fost aprobata prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 37 din
28.06.2017,;

- Norma privind creditarea clientelei persoane juridice RON, EUR, USD, aprobata prin Decizia
Consiliului de Administratie nr. 52 din 08.11.2018;

- Procedura de lucru privind activitatea de creditare, aprobata prin Decizia Consiliului de Administratie nr.
53 din 08.11.2018;

- Procedura privind organizarea si desfasurarea activitatii de audit intern, aprobata prin Decizia
Consiliului de Administratie nr. 54 din 08.11.2018;

- Modificarea Manualului de politici contabile si procedurii de control intern privind activitatea financiar
— contabila in cadrul RoCredit IFN S.A. aprobata prin Decizia Consiliului de Administratie al RoCredit
IFN S.A. nr.61/20.12.2019.

Normele, procedurile si regulamentele interne au fost aprobate, modificate si completate in conformitate
cu legislatia in vigoare in anul 2018, in functie de necesitatile operationale solicitate de catre angajatii societatii.

Activitatea RoCredit IFN S.A. s-a desfasurat in anul 2018 in Centrala societatii, in cele 13 sucursale:
Alba lulia, Arad, Baia Mare, Bistrita, Bucuresti, Oradea, Piatra Neamt, Targu Mures, Pitesti, Targu Lapus, Satu
Mare, Sibiu, Zaldu intr-o agentie Sighetu Marmatiei. De asemenea au fost angajati la nivelul Centralei RoCredit
IFN S.A. Directori de Vanzari care iti desfasoara activitatea la Brasov, Timisoara, Suceava si Cluj Napoca.

Principalele modificiri intervenite in Actul Constitutiv al RoCredit IFN S.A. in cursul anului
2018:

1. Majorarea capitalului social:

- Prin Decizia nr. 4/05.02.2018 emisa de catre Consiliul de Administratie al RoCredit IFN S.A. s-a
aprobat majorarea capitalului social, sens in care prevederile art. 7 alin. 1 ale Actului Constitutiv se
modifica, dupa cum urmeaza: ,,La data de 31.12.2017, RoCredit IFN SA are un capital social subscris si
varsat in numerar de 28.280.960 lei, divizat in 2.828.096 actiuni nominative, avand valoarea nominala
de 10 RON fiecare.”;

- Prin Decizia nr. 29/4/04.06.2018 emisa de catre Consiliul de Administratie al RoCredit IFN S.A. s-a
aprobat majorarea capitalului social, sens in care prevederile art. 7 alin. 1 ale Actului Constitutiv se
modifica, dupa cum urmeaza: ,,La data de 31.03.2018, ROCREDIT IFN SA are un capital social subscris
si varsat In numerar de 28.285.960 lei, divizat in 2.828.596 actiuni nominative, avand valoarea nominala
de 10 RON fiecare. ”;

- Prin Decizia nr. 46/01.10.2018 emisa de catre Consiliul de Administratie al RoCredit IFN S.A. s-a
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aprobat majorarea capitalului social, sens in care prevederile art. 7 alin. 1 ale Actului Constitutiv se
modifica, dupa cum urmeaza: ,,La data de 30.06.2018, ROCREDIT IFN SA are un capital social subscris
si varsat In numerar de 29.419.340 lei, divizat in 2.941.934 actiuni nominative, avand valoarea nominala
de 10 RON fiecare.”;

- Prin Decizia nr. 57/26.11.2018 emisa de catre Consiliul de Administratie al RoCredit IFN S.A. s-a
aprobat majorarea capitalului social, sens in care prevederile art. 7 alin. 1 ale Actului Constitutiv se
modifica, dupa cum urmeaza: ,,La data de 31.10.2018, ROCREDIT IFN SA are un capital social subscris
si varsat in numerar de 29.420.340 lei, divizat in 2.942.034 actiuni nominative, avand valoarea nominala
de 10 RON fiecare.”

2. Schimbarea persoanelor imputernicite sa reprezinte sucursalele/agentiile teritoriale:

- Prin decizia Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr. 12/19.03.2018 — s-a modificat
conducerea Sucursalei Arad;

- Prin decizia Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr. 20/18.04.2018 — s-a modificat
conducerea Sucursalei Alba lulia;

- Prin decizia Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr. 36/01.08.2018 — s-a modificat
conducerea Sucursalei Targu Mures;

- Prin decizia Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr. 47/02.10.2018 — s-a modificat
conducerea Sucursalei Pitesti.

IV. Administrarea riscurilor

Administrarea riscurilor semnificative este un proces focalizat pe analiza profilului de risc pe care
ROCREDIT IFN S.A. 1l considera acCeptabil in vederea maximizarii raportului dintre beneficiu si risc in
conditiile desfasurarii unei activitati financiare sanatoase si prudente in toate domeniile de activitate ale IFN.

Riscurile sunt administrate in cadrul unui proces continuu de identificare, evaluare, control si raportare,
luand 1n considerare competentele de aprobare.

Pe parcursul anului 2018, obiectul principal al activitatii de administrare a riscurilor a fost de a se
asigura cd toate riscurile sunt gestionate intr-un mod corespunzdtor pentru a raspunde intereselor tuturor
partilor implicate.

Comitetul de administrare a riscurilor semnificative a intreprins toate demersurile necesare pentru
identificarea surselor de risc, evaluarea si monitorizarea acestora, precum si diminuarea lor.

Identificarea riscurilor si evaluarea sistematicd a acestora a fost efectuatd, in principal, de cditre
Comitetul de Administrare a Riscurilor in baza atributiilor detaliate pe aceastd linie, sub atenta coordonare si
monitorizare a structurii de conducere. Principalele categorii de riscuri pe care RoCredit IFN S.A. le-a controlat
si urmdrit sa le diminueze prin elaborarea si implementarea unor reglementari specifice de identificare,
evaluare si monitorizare sunt:

a) riscul de credit (risc evaluat ca fiind semnificativ in cadrul IFN);
b) riscul de piata;

c) riscul operational;

d) riscul reputational;

e) riscul de lichiditate;

f) riscuri asociate activitatilor externalizate.
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1)

Administrarea si evaluarea riscului de credit
Riscul de credit este, in principal, riscul ca o contrapartidd sa nu isi indeplineasca obligatiile de plata

fatd de ROCREDIT IFN S.A. si/sau calitatea unui emitent sau a unei contrapartide sd se inrdutateasca.

Gestionarea riscului de credit la nivelul RoCredit IFN S.A. s-a desfasurat in deplina concordanta cu

principiile de baza pe care societatea le utilizeza in proocesul de administrare a riscului de credit:

2)

analiza de credit folosind standarde de prudenta si de asumare a riscului;

diversificarea portofoliului de credite, concentrarea la nivel de client, industrie si produs, sunt evaluate
si gestionate conform apetitului la risc;

procesele bine formalizate pentru aprobarea creditelor, inclusiv un mecanism strict de delegare a
competentelor si limitelor de aprobare a creditelor;

utilizarea unor criterii bine definite de acordare a creditelor, in functie de tipul de client, implicand o
bund cunoastere a debitorilor, a scopului si structurii finantarii, precum si o analizd aprofundata a
personale;

monitorizarea pe baza continud a expunerilor, la nivel individual, respectiv la nivel de grup de client;
identificarea si gestionarea creditelor neperformante si urmarirea rezultatului acestor activitati.

Administrarea si evaluarea riscului de piata
Riscul de piata reprezintd riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, ca

urmare a fluctuatiilor pe piata ale preturilor, ratei dobanzii si cursului valutar.

In ceea ce priveste riscul de piatd, RoCredit IFN S.A. s-a concentrat pe:

Stabilirea unei structuri corespunzatoare a activelor si pasivelor, astfel Incat schimbarile adverse in
preturile pietei, cursul de schimb si rata dobanzii sa nu aiba un impact negativ semnificativ asupra
activitatii si performantelor financiare ale IFN;

Identificarea cauzelor in riscul de piata, evaluarea expunerii la astfel de riscuri si stabilirea masurilor
necesare pentru atenuarea acestora.

Decalajele intre active si pasive au fost determinate pe baza termenilor contractuali ai tranzactiilor,

modele bazate pe comportamentul clientilor si actionarilor observate istoric, precum si conventii asupra
anumitor elemente ale bilantului.

RoCredit IFN S.A. a luat urmatoarele masuri pentru administrarea si limitarea riscului valutar:

creditele si plasamentele intr-o anumitd valutd sa fie In cea mai mare parte finantate cu resurse
denominate in aceeasi valuta (riscul valutar fiind astfel preluat de debitor);

efectuarea de vanzari si cumparari de valutd in scopul diminuarii pierderilor generate de pozitia valutara
deschisa la un moment dat;

existenta unui sistem de evidentd care sd permitd in permanentd atat inregistrarea imediatd a
operatiunilor in devize, cat si calcularea rezultatelor acestora.

R

=
Aldturd de tine

_,—-—-_-_-_-_-__a_ ~ . . .
—— J24/217/2007, C.U.I. 20898691, Capital social 28.280.960 Lei

Societate inregistrata in Registrul Special sub nr. RS-PJR-25-110070/09.02.2012

Inscrisa in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 11708



Baia Mare, Maramures, CP 430152 I{ *

Str. Tudor Viadimirescu, nr. 34 7)_‘]__
Tel: 0362-200 995; Fax 0362-404.947 .

E-mail: rocredit@rocredit-ifnro, Institutie Financiard Nebancard
Web: wunw rocredit-ifn ro

3) Administrarea si evaluarea riscului operational

Riscul operational este riscul inregistrarii unor pierderi cauzate de procese interne inadecvate sau
nefunctionale, comportament uman inadecvat, sisteme nefunctionale sau evenimente externe.

Gestionarea riscului operational a fost realizat pe baza analizei cauza-eveniment-efect si in acelasi timp
pe baza analizei controalelor din cadrul evenimentelor, pentru a se preveni reaparitia evenimentului care a dus
sau poate duce la pierdere.

Sistemul de gestionare a riscului operational a fost dezvoltat si consolidat de-a lungul anilor si permite:

— identificarea, analiza si evaluarea, controlul si monitorizarea riscului operational,;
— implementarea masurilor care au drept scop Tmbundtatirea si consolidarea sistemelor de control, pentru a
preveni/reduce pierderile de risc operational.

Procesul intern de monitorizare a riscului operational cuprinde 1n principal:
— colectarea datelor interne prin pierderile din riscul operational;
— procesul de autoevaluare a riscurilor si controalelor;
— lupta impotriva fraudei;
— pregatirea personalului;
— comunicare intre structurile implicate in gestionarea riscului.

In 2018, strategia de risc a RoCredit IFN S.A. s-a concentrat pe urmitoarele probleme:

— adaptarea sistemului de control intern la schimbarile organizationale ale societatii, prin imbunatatirea
supravegherii permanente;

— consolidarea sistemelor de prevenire a fraudei;

— cresterea gradului de constientizare a personalului;

— consolidarea culturii de risc operational prin pregatirea personalului.

4) Riscul juridic si riscul de personal sunt tratate de RoCredit IFN S.A., ca fiind componente de baza ale
riscului operational.

In baza analizei cauzi-eveniment-efect si in baza analizei controalelor din cadrul evenimentelor,
comitetul de administrare a riscurilor semnificative a gestionat in mod adecvat toate procesele nefunctionale,
comportamentele umane inadecvate si sistemele nefunctionale.

Comitetul de administrare a riscurilor semnificative, analizdnd politica de remunerare, a urmarit ca
societatea sa retind si sd dezvolte salariatii cu cel mai inalt nivel profesional, educational si moral — calitati care
genereazd valoare addugatd pentru societate, s motiveze si sd Incurajeze personalul propriu astfel incat sa
optimizeze performanta in muncd, individuald si colectivd, sa consolideze o culturd bazatd pe evaluarea
obiectiva a contributiei fiecaruia si pe recompensarea performantei, asigurand coerenta intre remunerare si
strategia de afaceri, strategia de risc, valorile si obiectivele pe termen lung ale societatii.

5) Administrarea si evaluarea riscului reputational

In analiza riscului reputational nu se poate vorbi despre o delimitare strictd a activitatilor generatoare de

IR

activitati cdtre o societate prestatoare de servicii auxiliare sau conexe.
In administrarea riscului reputational RoCredit IFN S.A. a urmarit in principal cauzele care pot duce la
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aparitia unui risc reputational si anume:

— publicitatea negativa, conforma sau nu cu realitatea, facuta practicilor de afaceri si/sau persoanelor
legate de acestea;

— nerespectarea principiului confidentialitatii asupra tuturor faptelor, datelor si informatiilor referitoare la
activitatea desfasuratd;

— informarea eronata a clientelei cu privire la nivelul comisioanelor, la utilizarea produselor si serviciilor;

— atacuri cu scop vadit Tmpotriva RoCredit IFN S.A. raspandite prin web-site sau mass media;

— cazuri de frauda internd sau externa, mediatizate §i nerezolvate operativ, transparent si mulfumitor pentru
clienti, cat si existenta unor situatii anterioare care au cauzat pierderi clientilor.

Nu s-au identificat elemente de natura reducerii cotei de piata, creerii unei imagini negative a societatii
in randurile clientelei, lipsei de incredere a clientelei in integritatea societdtii si nu s-au inregistrat pierderi de
imagine pentru societate, sub nici o forma.

6) Administrarea si evaluarea riscul de lichiditate

Lichiditatea RoCredit IFN S.A. reprezinta capacitatea acesteia de a face fatd, in orice moment, atat
obligatiilor asumate in numele clientilor, cat si in nume propriu. Factorul esential de gestiune al lichiditatii si
implicit al riscului de lichiditate pe termen lung sau scurt, il reprezinta accesul societdtii la diferite finantari
care permit ajustari rapide si la un cost minim al scadentarului activelor si pasivelor. Acest lucru depinde de o
serie de elemente, cum ar fi: notorietatea societatii, rentabilitatea.

RoCredit IFN S.A. are cdi proprii prin care elimind pe cat posibil riscul de lichiditate, cum ar fi:
cautarea unor surse de finantare stabile pe termen mediu si lung; cresterea fondurilor proprii.

RoCredit IFN S.A. utilizeaza linii de credit de la institutii de credit, in vederea constituirii unei rezerve
de lichiditate pentru situatii neprevazute.

7) Riscuri asociate activitatilor externalizate

Contractele cu societdtile prestatoare de servicii In legaturd cu activitatile externalizate prevad cu
claritate si detaliat responsabilitatile fiecdrei parti, cu respectarea urmatoarelor conditii:

— Asigurarea securitatii/confidentialitatii datelor, cel putin prin urmatoarele masuri: angajamentul
societdtii prestatoare de servicii si al personalului acesteia de a se supune regulilor de confidentialitate,
drepturile contractuale ale RoCredit IFN S.A. de a lua masuri impotriva societatii prestatoare de servicii
in cazul incélcarii confidentialitdtii.

— asigurarea accesului unor entitdti de control din Roménia (Banca Nationalda a Romaniei) la datele si
informatiile aferente activitdtilor externalizate.

Pe parcursul anului 2018 nu au fost constatate nereguli.

V. Resurse umane

Numarul total de angajati la 31.12.2018 este de 78, iar Consiliul de Administratie este format din 5
persoane.
Structura personalului la 31 decembrie 2018 se prezinta astfel: front-office - 37 persoane, back-office -
41 persoane. In cadrul celor 14 sucursale si agentii, la finele anului sunt angajate 32 persoane. In cadrul
Centralei, la finele anului 2018 sunt angajate 39 persoane.
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Structura organizatorica a Centralei cuprinde urmatoarele departamente:
- Conducere;
- Departament Audit Intern
- Departament Juridic
- Departament Resurse Umane;
- Departament Retea
- Departament Vanzari
- Departament Credite;
- Departament Recuperari Creante;
- Departament Financiar Contabilitate;
- Departament Trezorerie;
- Departament Dezvoltare Sistem Informatic;
- Departament Protectia Mediului si Responsabilitate Sociala;
- Departament Dezvoltare si Organizare;
- Departament Administrativ;
- Departament Arhiva.

RoCredit IFN S.A. detine o structura de personal bine definita, stabilita pe parcursul celor doisprezece
ani de functionare, astfel ca intentia de suplimentare a numarului de angajati este strict legata de potentialul
pietei, extinderea retelei teritoriale si/sau consolidarea activitatii sucursalelor cu potential ridicat de dezvoltare
aferent pietei in care 1si desfdsoara activitatea.

Data fiind activitatea societatii, nivelul de pregatire al angajatilor este ridicat, aproximativ 99% dintre
acestia avand studii superioare.

Analiza personalului din cadrul sucursalelor si agentiilor s-a efectuat trimestrial in functie de Bugetul de
venituri si cheltuieli stabilit la inceputul anului.

Politica de recompensare a angajatilor s-a bazat pe o structurd de recompense care sa motiveze si sa
pastreze angajatii cei mai valorosi care pot contribui la realizarea scopurilor si obiectivelor societatii.

Pachetul de recompense al RoCredit IFN S.A. a fost format din urmatoarele elemente:

- componenta fixa de plata (salariul de baza brut lunar),
- componenta variabila de platd (bonusul de performanta).

Componenta variabild de plata a fost conditionata de performanta. Bonusurile s-au acordat trimestrial pe
baza realizarii indicatorilor de performanta.

In ceea ce priveste formarea angajatilor in anul 2018 s-a continuat prin training-uri interne in special si
prin traning-uri realizate de servicii externe.

VI.Guvernanta corporativi

Guvernanta corporativa reprezintd setul de responsabilitati si practici ale conducerii companiei, avand
drept scop oferirea unei directii strategice si asigurarea ca obiectivele propuse vor fi atinse, respectiv asigurarea
ca riscurile sunt gestionate corespunzator si ca resursele companiei sunt utilizate responsabil.

RoCredit IFN S.A. a adoptat sistemul unitar de administrare, in deplina concordanta cu obiectivele unei
bune guvernante corporative, a transparentei informatiei corporative relevante, a protectiei actionarilor si altor
categorii de persoane interesate, precum si a unei functionari eficiente pe piata financiara-nebancara.
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Conducerea ROCREDIT IFN SA este asigurata de urmatoarele organisme:
Adunarea Generala a Actionarilor este organul suprem al RoCredit IFN S.A. alcatuita din totalitatea
actionarilor, avand atributiile si autoritatea prevazute de lege si Actul Constitutiv.
Organizarea si functionarea se face in baza prevederilor Actului Constitutiv, completate cu prevederile
legale aplicabile.
Adunarea Generala a Actionarilor este condusa de Presedintele Consiliului de Administratie.
Consiliului de Administratie
Pe parcursul anului 2018, Consiliul de Administratie a fost format din 5 membri.
Presedinte — Lese Flaviu-Teofil
Administratori:
— Mogos Viorel
— luga Grigore
— Pop loan
— Candea Ovidiu Florin

Consiliul de Administratie stabileste directia activitatii RoCredit IFN S.A. si monitorizeaza realizarea
acesteia, examineaza orientarea strategica, aprobad structura organizatoricd a societdtii, si hotardste asupra
modificarii operatiunilor care pot afecta semnificativ rezultatele, structura bilantului si riscurile societatii.
Consiliul de Administratie se intruneste cel putin o data pe luna.

Membrii Consiliului de Administratie ai RoCredit IFN S.A. corespund conditiilor si criteriilor de
eligibilitate necesare administrarii eficiente. In acest sens acestia dispun de:

* buna reputatie si isi desfasoara activitatea In conformitate cu regulile unei practici financiare prudente si
sanatoase;

* experientd profesionald care presupune cunostinte teoretice si practice adecvate naturii, extinderii si
complexitatii activitdtii IFN si responsabilitatilor incredintate.

Pe parcursul anului 2018 conducerea executiva a fost asigurata de:
- DI Lese Flaviu - Teofil in calitate de Director General;
— Dna. Sandu Crinuta Lenuta in calitate de Director Executiv.

Comitetul de Audit

Comitetul de Audit este un organism permanent, independent de conducerea executiva a RoCredit IFN
S.A., cu functie consultativa in scopul asistarii Consiliului de Administratie in realizarea responsabilitatilor sale
pe linia auditului intern.
Comitetul de Audit este compus din 2 administratori neexecutivi, alesi de Adunarea Generala a
Actionarilor prin Hotararea nr. 2 din data de 27 aprilie 2012 astfel:
— Pop loan — presedinte;
— luga Grigore — membru.

Membrii Comitetului de Audit au experientd corespunzatoare atributiilor specifice ce le revin in cadrul
comitetului.
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Principalele atributii ale Comitetului de Audit sunt:

— sa analizeze activitatea auditorilor interni si a auditorilor financiari;

— sa se asigure daca Conducerea RoCredit IFN S.A. ia masuri de remediere necesare pentru a solutiona
deficientele identificate in activitatea de control, precum si a altor probleme identificate de auditori;

— saanalizeze si sa avizeze constatarile si recomandarile auditului intern;

— sa formuleze recomandari adresate Consiliului de Administratie privind strategia si politica Institutiei in
domeniul controlului intern, auditului intern si auditului financiar.

Comitetul de Audit se Intruneste cel putin o data pe trimestru la convocarea Presedintelui, cu autoritatea
de a putea convoca intruniri suplimentare, in functie de circumstante.

in anul 2018, au avut loc 4 reuniuni ale Comitetului de Audit in care a fost analizati activitatea de audit
intern si control intern.

Dupa fiecare reuniune s-a redactat un proces-verbal in care au fost identificate aspecte ce trebuiesc
imbunatatite si au fost facute recomandari pentru punerea in practica, catre Consiliul de Administratie privind
strategia si politica in domeniul controlului intern si auditului intern.

Comitetul de administrare a riscurilor

Comitetul de Administratre a Riscurilor este un comitet permanent care isi desfasoara activitatea in
conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al RoCredit IFN S.A., norme interne
si cu cerintele Regulamentului BNR 20/2009 cu modificarile si completarile ulterioare.

Comitetului de Administrare a Riscului vizeaza in principal urmatoarele aspecte:

— acordarea de consultanta si sugestii conducerii RoCredit IFN S.A. in deciziile acesteia cu privire la
normele strategice si politicile pentru toate tipurile de risc;

— functii de deliberare pentru definirea/adaptarea normelor cu privire la politicile de risc ale RoCredit IFN
S.A., actualizarea periodicd a metodelor de dimensionare si control in ceea ce priveste diverse tipuri de
risc (piata, credit, riscuri operationale, reputational, lichiditate);

— Avizarea/respingerea hotararilor Comitetelor de credite competente, privind creditarea clientelei
Persoane Fizice si Persoane Juridice, in functie de plafoanele stabilite prin Normele de Creditare.

Comitetul de administrare a riscurilor este format din trei persoane: presedinte executiv, vice-presedinte
risk management si vice-presedinte financiar.

Comitetul de administrare a riscurilor s-a intrunit ori de cate ori situatia a impus-0. Obiectivele sale au
fost identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscurilor semnificative, riscuri cu impact insemnat
asupra situatiei patrimoniale si reputationale a institutiei financiare.

Auditorul financiar

Situatiile financiare sunt certificate de catre S.C. ACTIV PRO AUDIT SRL, cu sediul social in Baia
Mare, Aleea Expozitiei, nr. 2, jud. Maramures, avand CUI 17079409, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului Maramures sub nr. J24/1953/2004, detindnd Autorizatia C.A.F.R. nr.562/31.01.2005, fiind
reprezentata de d-na. Ster Daniela Cornelia, posesoare a Certificatului emis de C.A.F.R. nr. 1854/23.01.2007.
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Activitatea de audit intern

La intocmirea planului de audit intern pe anul 2018 s-a avut in vedere acoperirea tuturor activitatilor

societdtii si o analizd adecvata a riscurilor asociate, precum si aprecierea instrumentelor de control intern
aferente acestor activitafi, care sa conduca la o selectie obiectiva a temelor misiunilor de audit intern planificate.

Planul de audit intern pe anul 2018 a fost fundamentat pe identificarea si analiza riscurilor semnificative

si a cuprins urmatoarele misiuni de audit intern:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Auditarea activitatii de creditare din cadrul sucursalelor si agentiilor conform Raport Audit nr.
2/30.03.2018 (perioada desfasurarii misiunii 12.02.2018 - 30.03.2018), Raport Audit nr. 7/29.06.2018
(perioada desfasurarii misiunii 27.05.2018 - 29.06.2018), Raport Audit nr. 20/21.12.2018 (perioada
desfasurarii misiunii 19.12.2018 - 21.12.2018);

Auditarea activitatii de casierie din cadrul sucursalelor si agentiilor conform Raport Audit nr.
1/09.03.2018 (perioada desfasurarii misiunii 19.02.2018 - 09.03.2018), Raport Audit nr. 6/18.05.2018
(perioada desfasurarii misiunii 19.04.2018 - 18.05.2018) si Raport Audit nr. 13/06.11.2018 (perioada
desfasurarii misiunii 15.10.2018 - 06.11.2018);

Auditarea activitatii Departamentului Contabilitate din cadrul Centralei conform Raport Audit nr.
3/03.05.2018 (perioada desfasurarii misiunii 01.04.2018 - 03.05.2018), Raport Audit nr. 16/10.12.2018
(perioada desfasurarii misiunii 26.11.2018 - 10.12.2018);

Auditarea activitatii privind respectarea prevederilor legale privind raportarile BNR si a Planului de
conturi specific IFN la RoCredit IFN SA conform Raport Audit nr.4/11.05.2018 (perioada desfasurarii
misiunii 11.04.2018 - 11.05.2018);

Auditarea activitatii de administrare a grupurilor mari, a grupurilor reprezentand un singur debitor si
persoanelor aflate in relatii speciale cu RoCredit IFN SA conform Raport Audit nr. 5/11.05.2018
(perioada desfasurarii misiunii 24.04.2018 - 11.05.2018);

Auditarea activitatii de cunoastere a clientelei (K'YC), prevenirea spaldrii banilor (AML) si combaterea
finantarii terorismului (CFT) in cadrul unititilor RoCredit IFN SA conform Raport Audit
nr.8/24.08.2018 (perioada desfasurarii misiunii 01.07.2018-24.08.2018);

Auditarea activitatii privind gestionarea si circuitul efectelor de comert in cadrul RoCredit IFN SA
conform Raport Audit nr. 9/20.09.2018 (perioada desfasurarii misiunii 26.07.2018 - 20.09.2018);
Auditarea activitatii Departamentului Retea conform Raport Audit nr. 10/28.09.2018 (perioada
desfasurarii misiunii 28.08.2018 - 28.09.2018);

Auditarea activitatii Departamentului Recuperari Creante conform Raport Audit nr.11/07.11.2018
(perioada desfasurarii misiunii 03.09.2018 - 07.11.2018);

Auditarea activitatii Departamentului Informaticd conform Raport Audit nr.12/09.11.2018 (perioada
desfasurarii misiunii 01.10.2018 - 09.11.2018);

Auditarea activitatii Departamentului Resurse Umane conform Raport Audit nr. 14/12.11.2018 (perioada
desfasurarii misiunii 15.10.2018 - 12.11.2018);

Auditarea activitatii Departamentului Juridic conform Raport Audit nr.15/28.11.2018 (perioada
desfasurarii misiunii 20.11.2018 - 28.11.2018);

Auditarea activitatilor externalizate conform Raport Audit nr. 17/10.12.2018 (perioada desfasurarii
misiunii 29.11.2018 - 10.12.2018);

Auditarea activitatii de coordonare a controlului intern de catre conducerea executiva la RoCredit IFN
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SA, conform Raport Audit nr. 18/10.12.2018 (perioada desfasurarii misiunii 26.11.2018 - 10.12.2018);
15. Auditarea activitatii Departamentului Administrarea Riscurilor conform Raport Audit nr. 19/21.12.2018
(perioada desfasurarii misiunii 03.12.2018 - 21.12.2018).

Mentionam ca planul de audit intern pe anul 2018 a fost elaborat cu respectarea structurii misiunilor de
audit mai sus amintite, in cursul anului 2018 au fost intocmite un numar total de 20 rapoarte de audit intern
aferente planului de audit anual aprobat.

Echipa de audit a Intocmit planuri de actiune pentru implementarea recomandarilor, a urmarit modul de
implementare al recomandarilor, a prezentat constatarile si recomandarile Comitetului de Audit dupa fiecare
misiune de audit incheiatd. Comitetul de Audit a prezentat trimestrial cdtre Consiliul de Administratie rapoarte
privind modul de desfasurare al activitatii de audit si aspecte ce trebuie imbunatatite.

Relatia cu actionarii

RoCredit IFN S.A. respecta drepturile actionarilor sdi i asigura acestora un tratament egal. Actiunile
societatii sunt indivizibile si conferd detinatorilor drepturi egale, orice actiune dand dreptul la un vot in
Adunarea Generala a Actionarilor.

RoCredit IFN S.A. asigura actionarilor sai accesul la informatii relevante, astfel incat acestia sa-si
exercite toate drepturile de o maniera echitabila.

Strategia societdtii in materie de comunicare are la baza principii precum:

- egalitatea accesului la informatii pentru toti actionarii si disponibilitatea imediatd a informatiilor
relevante, in conditiile prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale;
- respectarea termenelor in materie de publicare a rezultatelor;
- transparenta si coerenta informatiilor furnizate prin afisarea acestora pe site-ul societatii.
participe la dezbateri §i sd se pronunte asupra hotérarilor propuse spre aprobare.

Fiecare actiune detinutd de actionar la data de inregistrare conferd acestuia dreptul de a beneficia de
dividend pentru exercitiul financiar anterior, In cuantumul si conditiile stabilite de Adunarea Generala a
Actionarilor.

Vom continua sa avem o atitudine pragmatica si antreprenoriald urmarind oportunitati de crestere
profitabila. Focusul nostru este in continuare cresterea eficientei si in acelasi timp raméanem atenti si precauti la
provocarile mediului economic actual din Romania.

VII. Structura patrimoniali a societatii

Activele totale ale RoCredit IFN S.A. in valoare bruta la finele anului 2018 se cifreaza la 204.334.407
lei, fiind in crestere fata de exercitiul financiar precedent cu 39.343.418 lei (23,85%). Evolutia principalelor
elemente de activ se prezinta asfel:
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Active 31/12/2017 31/12/2018  2018/2017 %
Casa si creante asupra institutiilor de credit 15.466.411 10.768.518 -30,37%
Creante asupra clientelei 114.476.119  158.007.522 38,03%
Imobilizari necorporale, corporale si financiare 11.955.881 14.017.728 17,25%
Alte active, cheltuieli inregistrate in avans si venituri 23.092.578 21.540.639 -6,72%
angajate

Alte active

21.540.639 Casa

/ 10.768.518

Imobilizari
14.017.728

Creante
____—158.007.522

Pasivele totale ale RoCredit IFN S.A. la finele anului 2018 se cifreaza la 204.334.407 lei. Situatia
comparativa pentru exercitiile financiare 2017 — 2018, a principalelor elemente de pasiv este urmatoarea:

Pasive 31/12/2017 31/12/2018 = 2018/2017 %
Datorii privind institutiile de credit 5.470.935 5.583.069 2,05%
Datorii privind clientela (fonduri de investitii) 103.850.290  145.081.757 39,70%
Alte pasive si venituri inregistrate in avans 24.535.657 19.227.680 -21,63%
Capitaluri proprii 31.134.107 34.441.901 10,62%

R

=
Aldturd de tine

-——= J24/217/2007, C.U.L. 20898691, Capital social 28.280.960 Lei

Societate inregistrata in Registrul Special sub nr. RS-PJR-25-110070/09.02.2012

Inscrisa in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 11708



Baia Iiare, Maratares, CF 430152
Atr. Tudor Viadimirescn, nr. 34

Tel.: 0362-209 995; Fax: 0362-404 947
E-thail: rocredit@rocredit-ifnro,
WWeh: wang rocredit-ifn ro

Capitaluri proprii
34.441.901

Institulie Financiara Mebancard

Datorii la institutii
de credit
5.583.069

Alte pasive
19.227.680

Structura capitalurilor proprii se prezinta astfel:

Datorii cu clientela
145.081.757

Capitaluri proprii 31/12/2017 31/12/2018 2018/2017 %
Capital social subscris 28.280.960 29.420.340 4,03%
Rezerve 2.697.791 3.032.742 12,42%
Actiuni proprii (-) -983.668 -85.548 -91.30%
Profit 1.219.100 2.211.404 81,40%
Repartizarea profitului -80.076 -137.037 71,13%

30,000,000+

25,000,000

20,000,000+ 29,420,340

15,000,000+

10,000,000+

5,000,000
3,032,742

NN NN NN

0-

-5,000,000-

2,211,404

31-12-2018

M Capital social subscris
B Rezerve

O Actiuni proprii (-)

M@ Profit

M Repartizarea profitului

R

=
Aldturd de tine

J24/217/2007, C.U.L. 20898691, Capital social 28.280.960 Lei

Societate inregistrata in Registrul Special sub nr. RS-PJR-25-110070/09.02.2012

Inscrisa in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 11708



Baia Iiare, Maratares, CF 430152
Atr. Tudor Viadimirescn, nr. 34

Tel.: 0362-209 995; Fax: 0362-404 947
E-thail: rocredit@rocredit-ifnro,
WWeh: wang rocredit-ifn ro

Structura contului de profit si pierdere se prezinta astfel:

Institulie Financiara Mebancard

Contul de profit si pierdere 31/12/2017 31/12/2018 2018/2017 %
Rezultatul brut 1.601.516 2.740.740 71.13%
Impozit pe profit 382.416 529.336 38.42%
Rezultatul net 1.219.100 2.211.404 81,40%

Impozit pe profit
529.336

Rezultatul brut

2.740.740 \\

Rezultatul net
2.211.404

Cheltuieli totale
52.682.045

VI1ll. Evenimente apiarute dupa incheierea exercitiului financiar

Nu existd evenimente ulterioare datei bilantului.

IX. Comparatia rezultatelor cu prevederile din BVC aprobat

1. Capital de lucru

Capital de lucru Bugetat Realizat Abatere
Capital social 29.268.960 29.420.340 0,52%
Imprumuturi de la finantatori externi si interni 138.684.312 150.035.303 8,18%
Total capital de lucru 167.953.272 179.455.643 6,85%
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CAPITAL DE LUCRU

6,85%

167.953.272 179.455.643

2. Credite
Credite Bugetat Realizat Abatere
Credite valoric 159.550.810 164.925.583 3,37%

CREDITE

3,37%

159.550.810 164.925.583
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3. Venituri

Venituri Bugetat Realizat Abatere
Dobanzi 16.280.466 17.276.968 6,12%
Comisioane acordare + comisioane lunare 11.848.349 11.019.451 -7,00%
Servicii de consultanta 160.550 50.753 -68,39%
Venituri din comisioane aferente retragerilor de 925.000 805.409 -12,93%
imprumuturi, plati credite
Alte venituri 321.500 278.162 -13,48%
Profit / pierdere neta din operatiuni financiare - 223.249 -
(diferente de curs valutar)
Total venituri 29.535.865 29.653.992 0,40%

Total venituri

30,000,000+

25,000,000+

20,000,000+

15,000,000

10,000,000

5,000,000+

29.535.865 29.653.992
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Institulie Financiara Mebancard

4. Cheltuieli
Cheltuieli Bugetat Realizat Abatere
Cheltuieli cu personalul si indemnizatiile CA 9.561.301 9.019.786 -5,66%
Cheltuieli cu dobanzi la imprumuturi 1.023.105 781.469 -23,62%
Materiale, obiecte de inventar, amortizari 1.416.275 1.191.876 -15,84%
imobilizari corporale si necorporale
Dobanzi credite, dobanzi si comisioane finantari, 8.172.990 8.682.526 6,24%
dobanda leasing
Cheltuieli administrative (chirii, utilitati, 1.872.347 1.808.922 -3.39%
telecomunicatii, intretinere)
Taxe, impozite si varsdminte asimilate, 638.700 920.226 44,08%
Asigurdri cladiri, autoturisme si raspundere 244.200 255.870 4,78%
profesionala
Deplasari, cursuri scolarizari 190.000 197.573 3,99 %
Reclama, protocol, publicitate, sponsorizari 955.000 499.097 -47,74%
Alte cheltuieli (mentenanta si dezvoltari soft,
evaludri garantii credite, scolarizari, comisioane 2.040.400 1.640.386 -19,60%
bancare, onorarii, servicii IT, audit extern, profit
/pierdere neta din vanzari imobilizari corporale,
alte bunuri)
Total cheltuieli bugetate 26.114.318 24.997.731 -4,28%
| Rezultat 3.421.547 4656261 | 36,09% |
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Total

cheltuieli

Institulie Financiara Mebancard

26,200,000+
26,000,000+
25,800,000+
25,600,000+
25,400,000+

25,200,000 26.114.318

25,000,000+

24,800,000+
24,600,000
24,400,000-

24.997.731

Bugetat Realizat
Corectii asupra creantelor si provizioanelor Previzionat Realizat Abatere
Corectii asupra creantelor (venituri — cheltuieli) -800.000 -1.295.954 61,99%
Corectii asupra provizioanelor (venituri — cheltuieli) 0 -760.528 0,00%
Corectii asupra stocurilor (venituri — cheltuieli) 0 140.961
Total corectii asupra creantelor si provizioanelor -800.000 -1.915.521 139,44%
| 1.Profit brut (Rezultat — Corectii) ] 2.621.547 2.740.740 |  455%
2.Cheltuieli nedeductibile fiscal 729.469 1.706.864 133,99%
3.\enituri neimpozabile - 312.168 -
4.Total rezultat impozabil (1+2-3-9) 3.351.016 4.135.436 23,41%
5.Impozit pe profit calculat (4*16%) 536.163 661.670 23,41%
6.Sponsorizari deductibile (care se scad din impozitul 107.233 132.334 23,41%
pe profit)
7.Impozit pe profit inregistrat 428.930 529.336 23,41%
8.Rezultat net de repartizat 2.192.617 2.211.404 0,86%
9.Rezerva legala 5% din rezultatul brut (1*5%) 131.077 137.037 4,55%
10.Rezultat nerepartizat 2.061.540 2.074.367 0,62%
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X. Modul de realizare al obiectivelor propuse

Obiective propuse in anul 2018:

1. Organizarea sucursalelor Rocredit IFN sub aspectul contributiei acestora la executia bugetara
aprobata pentru 2018, cu mentinerea gradului de prudenta asumat de Rocredit.

Organizarea sucursalelor/agentiilor in 2018 s-a realizat prin Departamentul de retea si Departamentul
vanzarii. Obiectivele stabilite pentru Directorul de vanzari si Directorul de retea sunt acelea de a monitoriza
activitatea de vanzare din cadrul retelei RoCredit din perspectiva respectdrii iIntocmai a strategiei de creditare a
societdtii, precum si de a indruma personalul sucursalelor/agentiilor, implicat in activitatea de vanzare in
vederea organizarii eficiente a zilei de lucru si Tmbunatatirii calitatii mesajului organizatiei transmis in pietele in
care RoCredit isi face simtita prezenta. Totodatd au fost suplimentate pozitiile destinate activitatii de vanzare in
cadrul sucursalelor/agentiilor RoCredit cu pozitii specifice acestei activitati (Directori vanzari).

2. Intensificarea efortului privind identificarea de noi clienti ce oferd marfuri si servicii pentru
companii de talie nationala si multinationala cu efect pozitiv asupra stabilitatii clientelei Rocredit.

RoCredit IFN S.A. a accentuat activitatea de atragere a clientilor prin suplimentarea personalului
dedicat activitatii de vanzare, dar si prin fidelizarea clientelei existente, ofertand produse de creditare adaptate
nevoilor identificate ale acestora, astfel incat in cadrul procesului de vanzare sa beneficieze de recomandare din
partea partenerilor existenti.

RoCredit IFN S.A. si-a orientat operatiunile de creditare in sectorul investitiilor publice, finantand
antreprenorii proiectelor dezvoltate de catre autoritatile locale si nationale fie din surse financiare UE sau
bugete locale.

Societatea a abordat directii de creditare sustenabile prin produsele de creditare “Linie de Credit” si
“Credit pe Obiect” prin identificarea clara a clientelei tinta:

- clienti cu istoric relevant de creditare Tn RoCredit IFN S.A. prin produse strategice;

- clienti vizati pentru creditarea pe termen scurt prin plafoane pentru scontari efecte de comert;

- clienti din categoria intreprinderilor micro, mici si medii cu capacitate limitatd de a obtine
finantare in functie de specificul activitatii de baza.

3. Completarea ofertei de creditare pe termen scurt cu produse noi de creditare si leasing pe o alta
societate din grup.

RoCredit IFN S.A. a reusit sa-si consolideze pozitia in piata microcreditarii prin obtinerea controlului
asupra unei societati de leasing, aducand astfel un plus portofoliului de produse disponibile clientelei strategice.

Deasemenea au fost demarate proceduri de atragere a finantdrilor internationale pe termen mediu in
scopul sustinerii activitatii de leasing.

4. Continua imbunitatire a calititii resursei umane raportati la profilul uman descris de strategia

RoCredit.
- —
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Pe parcursul anului 2018, RoCredit a organizat training-uri interne la nivelul tuturor departamentelor
precum si la nivelul sucursalelor / agentiilor.

De asemenea pentru dezvoltarea competentelor profesionale acolo unde s-a considerat necesar, angajatii
au participat la training-uri externe.

Pentru motivarea angajatiilor din sucursale / agentii a fost creat un sistem de bonificatie In functie de
realizarea indicatorilor cantitativi si calitativi stabiliti Tn BVC. Astfel sucursalele / agentiile au fost incadrate n
trei categorii, categoria cea mai complexa cuprinde salariu de baza, tichete de masa, tichete de vacanta,
asigurare medicald si bonus pentru realizarea indicatorilor.

5. Majorarea expunerilor financiare provenite din surse externe existente sau noi, avand la baza
rezultatul misiunii de rating si istoricul realizat cu fondurile de investitii, in conditii de cost mai
avantajos decéit cele existente.

In cursul anului 2018, RoCredit IFN S.A. a deschis noi oportunitati de finantare cu doua entitati de talie
mondiald care nu au fost prezente pe piata romaneasca si a carei finantare oferitd catre RoCredit IFN S.A. a
fost in cuantum de 5.5 milioane EUR, valoare la care se adaugd suplimentari oferite de catre finantatorii
existenti la inceputul anului, in cuantum de 9,7 milioane EUR.

La finele anului 2018, RoCredit IFN S.A. detine finantari de la 9 fonduri de investitii de talie mondiala
insumand un numar de 33 contracte de finantare.

XI. Responsabilitatea fata de comunitate

RoCredit IFN S.A. si-a manifestat responsabilitatea fata de comunitate prin acordarea unor sponsorizari
impartite pe domenii de activitate astfel:

Cultura
— sustinerea activitatilor de organizare a manifestarilor legate de sarbatoarea Zilei Eroilor 2018-Chiuzbaia;
— realizarea unui videoclip profesional la piesa “Castele de stele”;
— organizarea evenimentului Tabara judeteana de vara in Limba Engleza”Enrollfor Fun”;
— sustinerea manifestarii Cupa Maramures Editia a VI-g;
— sustinere proiect intitulat ,,Monument Comemorativ — luliu Maniu”;
— organizarea evenimentului Carnavalul Toamnei desfasurat in data de 09.11.2018.

Educatie si sustinere sociala

— evenimentul Festivalul International de Interpretare ,,Ursuletul de aur” Baia Mare;
— desfagurarea activitatii de invatamant (Organizarea serbarii de Craciun) cat si decontarea cheltuielilor de

-

— organizarea Balului Bobocilor 2018 in cadrul Universitatii de Medicina si Farmacie din Targu Mures;

R

=
Aldturd de tine

-——= J24/217/2007, C.U.IL 20898691, Capital social 28.280.960 Lei

Societate inregistrata in Registrul Special sub nr. RS-PJR-25-110070/09.02.2012

Inscrisa in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 11708



Baia Mare, Maramures, CP 430152 I{ *

Str. Tudor Viadimirescu, nr. 34 7)_‘]__
Tel: 0362-200 995; Fax 0362-404.947 .

E-mail: rocredit@rocredit-ifnro, Institutie Financiard Nebancard
Web: wunw rocredit-ifn ro

— ajutoare banesti acordate unor lacase de cult si asociatii de pensionari, In vederea achizitionarii de
alimente pentru pensionarii cu venituri reduse si familii cu probleme sociale deosebite.

In cadrul tuturor contractelor de sponsorizare, beneficiarii au avut obligatia si informeze publicul
prezent despre produsele si serviciile oferite de ROCREDIT prin pliante si banere publicitare, dar si utilizand
mijloacele de difuzare in masa disponibile la data competitiei (televiziuni locale si nationale) realizandu-se
astfel o promovare coerentd a imaginii ROCREDIT.

XIl. Propuneri

Avand in vedere cele prezentate in acest raport, propunem spre aprobare Adundrii Generale a
Actionarilor RoCredit IFN S.A.:

Situatiile financiare individuale ale anului 2018 alcatuite din:
- Bilant;
—  Contul de profit si pierdere;
— Situatia fluxurilor de trezorerie;
— Situatia modificarilor capitalurilor proprii;
- Note explicative.
Repartizarea profitului in valoare de 2.211.404 lei:
— Rezerva legala - suma de 137.037 lei (5% din profitul brut)
— Profitul nerepartizat in valoare de 2.074.367 lei sa fie repartizat la Rezerve constituite din Profitul Net,
cu aceastd suma urmand a fi majorat Capitalul social.

Deoarece valoarea unei actiuni este de 10 lei, eventualele diferente vor ramane in contul “Rezerve din
Profitul Net”.

Descircarea de gestiune a Consiliului de Administratie.

Presedintele Consiliului de Administratie
Lese Flaviu-Teofil
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