Raportul Administratorilor

pentru perioada ianuarie 2021 — octombrie 2024

1. Informatii generale

Conform dispozitiilor Hotdrarii Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor RoCredit IFN S.A. nr.1
din data de 27.11.2020 (publicata in Monitorul Oficial al Romaniei Partea a IV-a., conform certificatului de
inregistrare mentiuni O.N.R.C. Maramures eliberat la data de 08.12.2020, si a rezolutiei O.N.R.C.
Maramures nr.11911/08.12.2020), prin care s-a ales Consiliul de Administratie al RoCredit IFN S.A. pentru
un mandat de 4 ani, incepand cu data de 16 ianuarie 2021, acesta a avut urmatoarea componenta:

- LESE FLAVIU TEOFIL - Presedinte al Consiliului de Administratie,

- MOGOS VIOREL - Membru al Consiliului de Administratie,

- POPIOAN - Membru al Consiliului de Administratie,

- IUGA GRIGORE - Membru al Consiliului de Administratie,

- CANDEA OVIDIU FLORIN - Membru al Consiliului de Administratie.

Atributiile Consiliului de Administratie, conform Actului Constitutiv, Art. 23:

,»(1) Consiliul de Admnistratie este insarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea
obiectului de activitate al societatii cu exceptia celor rezervate de lege pentru adunarea generala a
actionarilor.

(2) Consiliul de Administratie are urmatoarele competente de baza, care nu pot fi delegate conducatorilor:
a) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societétii;

b) stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificarii financiare;

¢) numirea si revocarea conducatorilor si stabilirea remuneratiei lor;

d) supravegherea activitatii conducatorilor;

e) pregatirea raportului anual, organizarea adunarii generale a actionarilor si implementarea hotararilor
acesteia;

f) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societétii, potrivit Legii nr.85/2006 privind
procedura insolventei;

g) elaboreaza regulamente de organizare si functionare a RoCredit IFN S.A.;



h) aproba politica de creditare a RoCredit IFN S.A. si stabileste prin reglementari proprii modul de acordare
a creditelor;

1) aproba reglementarile si normele interne de lucru privind desfasurarea operatiunilor RoCredit IFN S.A.;

J) decide incheierea de acte juridice prin care sa se dobandeasca, sa se instrdineze, sa se inchirieze, sa se
schimbe sau sd se constituie In garantie bunuri aflate in patrimoniul RoCredit IFN S.A. a caror valoare
depdseste 20% din valoarea contabila a activelor acesteia la data incheierii actului juridic, dar numai cu
aprobarea adunarii generale extraordinare;

k) gajarea propriilor actiuni in contul datoriilor pe care institutia financiard nebancara o are;

1) achizitionarea de portofolii de credite, cu exceptia in care creditele sunt Incadrate in categoria pierdere,
conform reglementarilor Tn materia clasificarii creditelor sau a cazului in care portofoliile achizitionate sunt
afectate garantarii emisiunii de instrumente financiare securizate.

m) numirea si/sau revocarea auditului intern

(3) Consiliul de Administratie este delegat de adunarea generald a actionarilor pentru exercitarea
urmatoarelor atributii:

a) mutarea sediului societatii;
b) schimbarea obiectelor secundare de activitate al societatii;
¢) majorarea capitalului social;

d) infiintarea sau desfiintarea de sucursale, agentii, reprezentante sau alte asemenea unitati fara personalitate
juridica, 1n tard sau in strainatate, schimbarea sediului si a denumirii acestora, transformarea dintr-un tip de
unitate in altul.”

Obiectul de activitate al RoCredit IFN S.A.

RoCredit IFN S.A. are ca activitate principald, in conformitate cu Actul Constitutiv al societatii: ,,Alte
activitati de creditare (acordarea de micro - credite)”

Activitdtile secundare desfasurate RoCredit IFN S.A., in legdturd cu activitatea de micro-creditare,
sunt:

— Alte activitati de creditare (acordarea de credite de consum, finantarea tranzactiilor comerciale si
activitatile curente ale operatorilor economici, operatiuni de scont);

— Operatiuni de schimb valutar care constau in: operatiuni de schimb valutar cu valuta listata si
nelistatd, in numerar sau substituit, pentru persoanele juridice - cu privire la activitatile de creditare
desfasurate de societate si operatiuni de schimb valutar cu valute listate si nelistate pentru persoane
fizice — cu privire la activitatile de creditare efectuate de societate;

— Activitati auxiliare privind intermedierile financiare constand in servicii de consultant cu privire la
activitatea de creditare.



Activitatea RoCredit IFN S.A.

RoCredit IFN S.A. activeaza in cadrul pietei financiare nebancare din Romania, oferind solutii de
creditare integrate, acoperind o larga varietate de servicii financiare destinate persoanelor juridice (Linie de
credit; Linie de credit pentru scontare; Credit pe obiect; Credit de investitie; Credit de trezorerie; Credit
instant; Scrisoare de garantie; Scrisoare de confort; Credit pentru profesii liberale, intreprinderi individuale;
Servicii de consultantd).

Activitatea de bazd a RoCredit IFN S.A. este sustinutd prin atragerea de resurse financiare atat din
mediul financiar international cét si de pe plan intern prin fonduri de investitii externe si prin imprumuturi
de la fondatori si actionari.

Desi orientarea activitdtii RoCredit IFN S.A. este spre piata scontarii efectelor de comert de tipul
facturilor, biletelor la ordin si CEC-urilor, persoanele juridice avand astfel oportunitatea de a Incasa creantele
provenite de la clientii lor, Thainte de scadenta acestora, RoCredit IFN S.A. nu a neglijat creditarea pe termen
scurt si mediu, prin produsele standard (linie de credit si credit pe obiect), respectand astfel obiectivul
prioritar de retentie a clientelei si oferirea de solutii integrate in conformitate cu nevoile clientilor.

Referitor la sursele de finantare ale RoCredit IFN S.A., acestea au fost asigurate de finantatori externi
si de imprumuturi de la fondatori si actionari.

Puncte forte fata de concurenta:

— Produsele de creditare ale societatii sunt atractive, deoarece se adreseaza unei nise de piatd in care
prezenta bancilor sau a altor institutii financiare nebancare este redusa;

— Societatea este orientata catre client si spre calitatea serviciilor oferite;

— Existenta unui sistem bine organizat si eficace de planificare strategica;

— Capacitatea de procesare a solicitdrii de credite a clientelei foarte rapida (maxim 72 ore), completatd de
o capacitate decizionala centralizata, asigura succesul si performantele RoCredit;

— Filtre de analiza de risc bine definite;

— Viteza de reactie decizionala privind modificarile produse in mediul intern sau extern;

— Gradul de dispersie a riscurilor aferente politicii de creditare s-a realizat prin reteaua de sucursale;

— Societatea are o structurd organizationald de tip compact, ceea ce asigurd productivitati Tnalte, spirit
competitional;

— Societatea pune la dispozitia personalului o infrastructura bine definita si actualizata din punct de vedere
tehnic;

— Societatea are personal cu un nivel ridicat de cunostinte profesionale si calificare necesara desfasurarii
activitatii;

— Societatea beneficiaza de un set de reguli si norme foarte bine realizate motiv pentru care implementarea
acestora se realizeaza fara dificultate;

— Societatea si-a creat un portofoliu semnificativ de clienti persoane juridice;

— Compania are 17 ani de experienta si expertiza in piata financiara nonbancara din Romania si are o retea
teritoriald alcatuita din 17 sucursale.

— Societatea dispune de resurse suficiente de finantare (fonduri) pentru a pune in aplicare obiectivele
strategice propuse



Puncte slabe fata de concurenta:

— Tipul culturii organizationale face necesara precautia in abordarea schimbadrilor, ca atare procesul
decizional cu privire la schimbari majore legate de structura sau activitatea companiei este mai lenta;

— Capitalizare inadecvata raportata la potentialul de dezvoltare prezent si viitor;

— Prezenta insuficienta a societdtii in pietele dezvoltate din punct de vedere economic si in cadrul carora
statistica demonstreazd oportunitatea penetrarii pietei;

— Incapacitatea societatii de a gestiona fluxul operational aferent activitatii de recuperare debite prin
actiuni de executare silitd, datorita externalizdrii procesului si a cadrului legislativ aplicabil;
— Incapacitatea societatii de a debirocratiza activitatea, datorita cadrului legal aplicabil.

Reteaua teritoriala:

In perioada 2021 — 2024 la nivelul retelei de unititi RoCredit IFN S.A. au loc o serie de schimbari
care au in vedere fructificarea oportunitatilor de piata si adaptarea companiei la schimbarile din mediul
economic.

Modificari in reteaua teritoriald in perioada 2021 — 2024:

— sucursale deschise: Cluj-Napoca si Timisoara;

— directori noi de vanzari, angajati la nivelul Centralei RoCredit, care isi desfasoara activitatea in Braila
si Brasov;

— la data prezentului raport reteaua teritoriald RoCredit IFN S.A. este alcatuita din, 17 sucursale: Alba
lulia, Arad, Baia Mare, Bistrita, Bucuresti, Cluj-Napoca, Oradea, Piatra Neamt, Pitesti, Satu Mare,
Sibiu, Sighetu Marmatiei, Suceava, Targu Lapus, Targu Mures, Timisoara si Zaldu, precum si
directori de vanzari in Brdila si Brasov.

Organizatii membre internationale si natioanale de microfinantare:

— RoCredit IFN S.A. este membrd a Centrului regional de resurse de microfinantare si retea
"Microfinance Centre" din Europa Centrala si Asia si membra a retelei Europene de microfinantare
"European Microfinance Network";

— RoCredit IFN S.A. este membra a Asociatiei de Microfinantare din Romania.

Organizatii membre antreprenoriale:

— RoCredit IFN S.A. este membrd a Asociatiei Intreprinzitorilor Maramures — A.IM. afiliata la
Uniunea Nationala a Patronatului Roman (UNPR) din Romania.

Participatii detinute
RoCredit IFN S.A. detine participatii in urmatoarele entitati:

— IFN Fortuna Leasing S.A. — 50,61%
— SC RoCredit Broker de Asigurare S.R.L. —99,83%
— Asociatia de Microfinantare — participatii in valoare de 5.000 lei



— Asociatia Intreprinzitorilor Maramures — A.IM. afiliati la Uniunea Nationald a Patronatului
Roman (UNPR) din Romania cu peste 1.157 membri — participatii in valoare de 100 lei;
— Izvoare Resort S.R.L. —9,80%.

2. Prezentarea activitiatii Consiliului de Administratie pe perioada mandatului ianuarie 2021 -
octombrie 2024:

RoCredit IFN S.A. a adoptat o viziune mai realista si practica in privinta managementului strategic
si obiectivelor, in concordantd cu monitorizarea interna si evaluarea riscurilor.

RoCredit IFN S.A. a Incercat sa rdspunda cat mai bine nevoilor specifice clientelei, prin: flexibilitatea
ofertelor si adaptarea la conditiile contextului economic, mentinerea si extinderea portofoliului de clienti
printr-o politicd de risc adecvata, concentrand eforturile spre rentabilizarea costurilor operationale.

Principalele activitati desfasurate de Consiliului de Administratie pe perioada mandatului ianuarie
2021 — octombrie 2024 au fost:

— numirea Presedintelui Consiliului de Administratie;

— analiza si aprobarea anuala a Bugetul de Venituri si Cheltuieli al RoCredit IFN S.A. atat la nivel de
societate cat si defalcat pe fiecare sucursald, Intocmit in conformitate cu strategia societétii;

— analiza si aprobarea Planului Strategic al societétii;

— elaborarea unei grile privind salarizarea, bonificarea si sanctionarea Directorilor de Sucursale si a
Directorilor de Credite;

— analiza si aprobarea Rapoartelor Comitetului de Audit;

— analiza si aprobarea Planurilor anuale de audit;

— analiza si aprobarea trimestriald a rapoartelor Comitetului de Administrare Riscuri privind
monitorizarea activitatii de creditare si administrarea riscului de credit (conform dispozitiilor art.98
alin.3 din Regulamentul nr.20 /2009 al BNR), precum si altor riscuri asimilate activitatii societatii;

— analiza si aprobarea semestriala a Rapoartelor Comitetului de Administrare Riscuri asupra activitatii
desfasurate (conform dispozitiilor art. 81 alin.2 din Regulamentul nr.20/2009 al BNR);

— analiza si aprobarea Raportului anual AML/CFT transmis prin intermediul Comitetului de Audit;

— analiza si aprobarea Raportului anual asupra activitatii desfasurate Tn domeniul controlului intern,
administrarii riscurilor semnificative si auditului intern pentru fiecare an calendaristic aferent
mandatului;

— aprobarea contractarii de imprumuturi de la finantatori interni si externi, a conditiilor financiare si
legale in care imprumuturile au fost angajate, executate si rambursate;

— modificari ale normelor, regulamentelor si procedurilor existente;

— modificari intervenite Tn Actul Constitutiv al RoCredit IFN S.A.: majorarea capitalului social,
schimbarea persoanelor imputernicite sa reprezinte sucursalele teritoriale;

— aprobarea modificarii sediului social al sucursalelor;

— convocarea Adunarilor Generale Ordinare si Extraordinare a Actionarilor RoCredit IFN S.A.;



aprobarea documentelor si situatiile financiare ale RoCredit Broker de Asigurare S.R.L. si IFN
Fortuna Leasing S.A.;

aprobarea inchiderii si deschiderii sucursalelor;

aprobarea persoanelor inlocuitoare cu drept de semndturd a Conducerii Executive, pe perioada
absentei din unitate in situatia in care acestea se afla in concediu legal de odihna/ concediu de boala,
datorita necesitdtii realizarii obiectului de activitate pentru care societatea a fost infiintata.

Pe parcursul mandatului 2021 — 2024, consiliul de administratie a asigurat participarea societatii in

cadrul celor mai prestigioase reuniuni internationale cu tematica specifica, astfel incat sd securizeze un nivel
de know-how pentru organizatie in stransad corelare cu standardele internationale in domeniul inovarii in
mediul financiar. In acest context RoCredit a participat la urmatoarele evenimente:

1.

Anul 2021 — a 23-a conferintd anuala a MFC, primul eveniment de retea complet virtual — a fost o
oportunitate perfecta pentru profesionistii din domeniul finantelor sociale de a crea relatii, de a
impartasi idei, de a invata de la o gama impresionantd de invitati si de a pune bazele unor parteneriate
viitoare de succes. Au fost abordate in mod activ subiecte legate de digitalizare, microfinantare
ecologica si depasirea eficientd a crizei pandemice.

Anul 2022 — a 24-a conferintd anualda a MFC de la Istambul, Turcia. Evenimentul din sectorul de
microfinantare s-a concentrat pe discutii despre tendintele si oportunitatile de investitii in momentul
incertitudinii politice si economice, a fost o mare oportunitate de relationare pentru profesionistii din
intreaga lume. Au fost realizate noi conexiuni si acorduri si au fost consolidate parteneriatele
existente. Institutiile care ofera solutii digitale au oferit delegatilor experienta practica cu serviciile
lor si au creat un spatiu pentru a discuta cum ar putea arata viitoarele parteneriate eficiente.

Anul 2023 — a 25-a conferintd anuala a MFC de la Budva, Muntenegru. Agenda conferintei s-a
concentrat pe provocari si oportunitati privind digitalizarea in economie, tendintele si initiativele
investitiilor de impact, transformarea institutiilor de microfinantare in banci si promovarea incluziunii
financiare.

Anul 2024 — a 26-a conferinta anuala a MFC de la Cracovia, Polonia. Conferinta a prezentat o gama
diversd de sesiuni care au abordat probleme stringente in microfinantare. Participantii s-au implicat
in conversatii stimulatoare conduse de experti din industrie si lideri, explorand subiecte precum cai
catre incluziune financiard, abordari inovatoare ale schimbadrilor climatice si impactul social.
Participantii au deliberat asupra strategiilor de promovare a cresterii durabile in industria de
microfinantare, cu accent pe stabilitatea financiara si protectia consumatorilor.

Avand in vedere evolutia pietei spre digitalizare si integrare a serviciilor pe platformad on-line

RoCredit IFN S.A. este intr-un stadiu avansat pentru a completa gama de servicii oferite clientilor cu un
produs specific (scont on-line).

In mod suplimentar, coroborat cu implementarea serviciului de scontare in mod digitalizat, a fost

evaluata si initiatd procedura de automatizare a fluxului de creditare, pornind de la securizarea relatiei digitale
dintre RoCredit si client prin sisteme on-line, semnatura electronica si continuandu-se cu fluxurile interne de
analiza, administrare si control.



Incepand cu 1 ianuarie 2023 s-a schimbat sistemul de reglementare contabild pentru IFN-uri din
Reglemetari contabile conforme cu directivele euuropene in Reglemetari contabile conforme cu standardele
internationale de raportare contabila (IFRS).

Procesul de tranzitie si implementare a IFRS s-a derulat in baza planurilor de masuri elaborate de
RoCredit IFN S.A., aprobate de Consiliul de Administratie, si au cuprins masuri si responsabilitdti concrete
pentru fiecare structura/departament implicata si termene de realizare care au facut ca implementarea IFRS
sa se realizeze fard dificultati, incepand cu 1 ianuarie 2023.

Obiective strategice indeplinite

1. RoCredit IFN SA are in vedere dezvoltarea creditirii online, mai exact, scontarea online
In era tehnologiei si a vitezei, RoCredit IFN S.A. aduce imbunitatiri semnificative modalitatii de
interactionare si relationare cu clientela, prin dezvoltarea unei interfete web la Indemana tuturor clientilor
existenti si potentiali, urmarind totodata extinderea ofertei spre areale geografice neacoperite.

2. Monitorizarea si controlul activitatii de creditare

Organizarea fortei de vanzare pe parcursul anilor 2021 — 2024 s-a realizat prin intermediul
departamentului de retea. Obiectivele stabilite pentru directorul departamentului retea sunt orientate atat
spre coordonarea activitatii de vanzare din cadrul retelei RoCredit, motivarea personalului la nivelul retelei
si de Tmbunatatirea calitdtii procesului de vanzare desfasurat la nivelul organizatiei avand in vedere
respectarea strategiei de creditare a societatii.

Totodata prin separatia sarcinilor la cel mai mic detaliu, activitatea de creditare a putut fi semnificativ
imbunatatita atat din perspectiva calitatii actului de creditatre cat si a volumetriei documentatiilor de credit
procesate.

3. Orientarea vanzarii de credite in mediul urban si rural spre IMM-uri din urmaétoarele
considerente:

a) Intensificarea eforturilor privind atragerea de noi clienti care oferd marfuri si servicii pentru companii
importante si identificarea celor care aduc o valoare adaugatd economiei.

RoCredit IFN S.A. a intensificat activitatea de atragere de clienti noi si fidelizare a clientelei existente
prin suplimentarea personalului dedicat activitatii de vanzare, dar si ofertand produse de creditare adaptate
nevoilor identificate ale acestora, avand in vedere nivelul ridicat al Intrevederilor pe care societatea le
organizeazi prin intermediul fortei de vanzare cu clientela existentd. In acest context prin procesul de
consiliere permanentd, oferit de catre angajatii RoCredit clientelei existente si potentiale se beneficiaza de
recomandari importante in eficientizarea intregului proces de vanzare.

In contextul macroeconomic favorabil investitiilor publice de mare anvergura, RoCredit IFN S.A.
si-a orientat operatiunile de creditare si in sectorul investitiilor publice, finantand antreprenorii proiectelor
dezvoltate de catre autoritatile locale si nationale fie din surse financiare UE sau bugete locale.

b) Desfasurarea activitdtii de vanzare pornind de la principiul prudentei si limitérii riscului.

Societatea a abordat directii de creditare sustenabile pornind de la produsul strategic dedicat scontarii
efectelor de comert coroborat cu produsele de creditare “Linie de Credit” si “Credit pe Obiect” aspect care
a dus la o diversificare a structurii de garantii diminuandu-se astfel in mod substantial nivelul de risc de
creditare pentru clientela tinta:



- clienti cu istoric relevant de creditare in RoCredit IFN S.A. prin produse strategice;

- clienti vizati pentru creditarea pe termen scurt prin plafoane pentru scontari efecte de comert;

- clienti din categoria intreprinderilor micro, mici si medii cu capacitate limitatd de a obtine finantare
in functie de specificul activitatii de baza.

4. Intensificarea eforturilor privind atragerea de noi clienti care ofera marfuri si servicii pentru

companii importante si identificarea celor care aduc o valoare adaugata economiei

In procesul de prospectare si dezvoltare a portofoliului de clienti se urmireste obtinerea de
recomandari prin intermediul clientelei existente catre alte societati mici si mijlocii care desfasoara contracte
de colaborare si livreaza bunuri si servicii catre companiile mari romanesti sau companii cu sediul in
Romania, producatoare de produse finite cu valoare adaugata mare care creaza in piata locuri de munca si
cicluri economice care aduc beneficii vizibile in comunitatile in care isi desfasoara activitatea.

5. Desfiasurarea activititii de vanzare pornind de la principiul prudentei si limitarii riscului
RoCredit IFN S.A. a implementat un sistem integrat de management al activitatii de vanzare CRM,
prin intermediul cdruia informatii specifice activitatii de analiza a riscului de credit sunt puse la dispozitia
fortei de vanzare in scopul constientizarii limitelor de risc acceptate in relatie cu potentiatii clienti si emitenti.

6. Cresterea nivelului de retentie a clientelei prin oferirea de produse de creditare pe termen
mediu complementare pentru creditele pe termen scurt, impreuna cu optimizarea perioadei de
raspuns si cu solutii optime pentru cerintele clientului
Analizand in mod continuu evolutia cererii pe piata financiara din Romania, RoCredit IFN S.A. a

reusit sd implementeze un program de creditare comun cu subsidiara acesteia IFN Fortuna Leasing S.A.,
generand astfel o paletd completa de produse financiare cu care se acopera atat deficitul de cash-flow al
clientelei cat si planurile investitionale ale acestora.

In aceste conditii se poate observa o consolidare permanenti si continui a pozitiei grupului RoCredit
in piata microcreditarii.

In vederea optimizarii timpului de reactie al RoCredit IFN S.A. la necesititile declarate ale clientelei,
prin intermediul departamentelor retea si resurse umane se organizeaza permanent sesiuni de training si
mentoring 1n sensul obtinerii unei eficiente sporite in activitatea de planificare a zilei de lucru la nivelul
retelei si sediului central.

7. Identificarea si implementarea de solutii integrate, care corespund nevoilor clientilor
Odata cu dezvoltarea mediului de lucru si relationare interumana prin intermediul mediului ONLINE,
impusa de conditiile politice, economice si sociale, RoCredit si-a definit ca obiectiv prioritar elaborarea unui
flux de creditare astfel organizat incét perioadele lungi de timp necesare realizarii interactiunii fizice pentru
colectarea si formarea documentatiilor de credit sa fie concentrate Intr-un pachet de date electronice aflate la
un click distanta de forul decizional.

Astfel a fost demarat un proiect de dezvoltare IT, care sa elimine birocratia impusa prin reglementarile
aplicabile creditarii n sistem clasic.

8. Oferirea unei atentii deosebite situatiei financiare a companiei, strategiei de dezvoltare a
acesteia si a capacititii de rambursare a creditului (achizitie, productie, distributie / vinzare,
incasare), ceea ce ar inseamna ca in relatia dintre RoCredit IFN S.A. si client ,realitatea
mediului de afaceri”, potentialul de afaceri si riscul ar fi corect evaluate



In urma evaluarii impactului deciziei de creditare asupra potentrii relatiei de afaceri intre RoCredit
si client, suplimentar fatd de interactiunea realizatd la nivelul retelei, au fost dezvoltate proceduri de
relationare directa atét cu clientii cét si cu debitorii cedati ai organizatiei la nivelul departamentelor din cadrul
Centralei (Dep. Credite, Dep. Juridic, Dep. Retea), in scopul bine definit de a acorda o atentie sporita
planurilor clientelei si evaludrii corecte a ,realitdtii mediului de afaceri, potentialului de dezvoltare si
riscurilor asumate”.

9. Implementarea unei idei de parteneriat intre RoCredit IFN S.A. si client, in scopul de a gasi noi
oportunititi de creditare, stabilirea unor obiective comune, viziune si flexibilitate in
identificarea celor mai bune solutii pentru ambii parteneri, rapiditate in satisfacerea nevoilor
acestuia, transparenta si eficienta
RoCredit IFN S.A. si-a propus crearea unui mediu ambient propice dezvoltarii ideii de parteneriat
dintre societate si clientii acesteia realizand intrevederi specifice actiunii de bugetare si planificare a
strategiei de dezvoltarea a clientelei.

In urma acestui tip de intrevederi, organizate prin intermediul retelei, au fost determinate proiecte
de finantare pentru 12 luni, generand astfel un nivel ridicat de Incredere si confort pentru clientii care au
beneficiat de o astfel de abordare.

10. Dezvoltarea fortei de vinzare atit prin reteaua de sucursale existente cit si prin personal
dedicat din cadrul Centralei pentru activitatea de vinzare, in locatii cu potential economic
ridicat si unde RoCredit IFN S.A. nu este prezent, pentru a reduce riscul de concentrare
geografica
Pornind de la premisa succesului inregistrat de catre organizatie in procesul de dezvoltare a retelei

teritoriale, prin implementarea unui model inovativ si atipic pentru acest tip de activitate, RoCredit extinde
procesul de expansiune teritoriald, astfel incat extinderea prezentei in piete importante ale Romaniei s-a
realizat fara a genera pierderi operationale specifice perioadelor de penetrare a noilor piete.

11. Dezvoltarea unui sistem de planificare a creditului la nivelul partenerilor RoCredit IFN S.A.,
identificarea necesitatilor de finantare pentru anul in curs precum si a contractelor comerciale
in curs de derulare si pentru care este necesara sustinere financiara prin capital de lucru
In scopul eficientizarii prognozei fluxurilor de numerar, la nivelul institutiei a fost implememtata

agenda zilnica de activitati astfel Incat prin departamentul Retea sa poata fi estimata Intr-un mod continuu si
eficient cererea de finantare provenitd de la clientela existentd in baza proiectelor in curs de desfasurare si a
contractelor comerciale asumate pe parcursul exercitiului financiar.

12. Cresterea capacitatii de detectie a metodelor de plata complementare, in special pentru societati
comerciale (cesiuni de efecte de comert, gir de instrumente de debit)
La nivelul Departamentului Credite a fost implementata activitatea de detectie a situatiilor de
incapacitate de plata la scadentd, respectiv negociere a angajamentelor de platd in sensul identificarii unor
creante de Incasat apartinand debitorilor si debitorilor cedati.

13. Continua imbunaititire a calitiatii resursei umane la toate nivelurile RoCredit IFN S.A.
(Centrala — Sucursale)
RoCredit IFN S.A. a organizat training-uri interne la nivelul tuturor departamentelor precum si la
nivelul sucursalelor.
De asemenea pentru dezvoltarea competentelor profesionale acolo unde s-a considerat necesar,
angajatii au participat la training-uri externe.



Pentru motivarea angajatiilor din sucursale a fost creat un sistem de bonificatie in functie de
realizarea indicatorilor cantitativi si calitativi stabiliti iIn BVC. Astfel sucursalele au fost incadrate in trei
categorii, categoria cea mai complexa cuprinde salariu de baza, tichete de masa, tichete de vacanta,
asigurare medicald si bonus pentru realizarea indicatorilor.

14. Intensificarea eforturilor de a atrage surse de finantare pe termen mediu si lung, in conditii de
cost avantajoase, de la fonduri de investitii, institutii de credit, institutii financiare si alti
investitori, cu care RoCredit IFN SA a initiat contracte de imprumut si cu care RoCredit IFN
S.A. nu are initiate proceduri de analiza si negocieri
RoCredit IFN S.A. a continuat colaborarea cu 9 fondurile de investitii externe de talie mondiala, astfel

incat la finele lunii octombrie 2024 avea in derulare 73 de contracte de finantare.

15. Consolidarea pozitiei RoCredit IFN S.A. in piata microfinantiarii din Romania si a unei
notorietiti recunoscute de organismele financiare internationale
RoCredit IFN S.A. participd cu frecventa anuald la conferinte de specialitate, pe plan international si
se angajeaza in proiecte de anvergura a caror rol este de a introduce inovatii in piata financiara inclusiv in
scopul sustinerii activitatii de tranzitie spre economia verde.

16. Dezvoltarea de parteneriate strategice cu debitori cedati existenti si potentiali
RoCredit IFN S.A., prin forta de vanzari prezenta la nivel national urmareste sd-si dezvolte portofoliul
de clienti in jurul entitdtilor de renume din Romania, atit societati nationale romanesti cat si companii
multinationale care se afld in topul principalelor sectoare de activitate din Romania (ex. marii retaileri,
producatori de masini si de componente destinate industriei auto, marii producatori din sectorul alimentar
sau producdtori si distribuitori de energie).

17. Responsabilitatea climatica, de mediu si responsabilitatea fatd de comunitate

RoCredit IFN SA 1isi manifesta preocuparile in abordarea si riscurilor climatice si de mediu, pentru
aprecierea impactului acestora, analizarea vulnerabilitétii societdtii Tn acest context, stabilirea obiectivelor si
politicilor de dezvoltare economica si sociald durabild, in vederea integrarii criteriilor de mediu, sociale sau
de guvernanta in produsele financiare si sprijinirea cresterii economice durabile, in cadrul unei abordari
responsabile a afacerilor, in vederea tranzitiei catre o economie circulara.

Directiile strategice sunt incluse in orientarea RoCredit IFN S.A. cétre dezvoltarea durabila.
Abordarea RoCredit IFN S.A. are 1n vedere cei trei piloni ai dezvoltarii durabile:

1) Mediu, prin:

— calculul indicatorilor activitatii proprii, monitorizarea indicatorilor de mediu, deseuri generate,
colectare selectiva a deseurilor, deseuri valorificate;

— coordonarea masurilor de eficientizare a consumurilor de resurse;

— prezentarea anuala a rapoartelor de audit de mediu;

— actiuni continue de utilizare durabild, prin utilizarea rationald a tuturor resurselor, evitarea poludrii
mediului, descoperirea cauzelor care afecteaza mediul;

— actiuni de constientizare a importantei actiunilor de protejare a mediului, de monitorizare a factorilor
de mediu, de evitare a poluarii mediului, de evaluare permanenta a potentialelor activitati cu impact
asupra mediului, de necesitatea implementarii legislatiei si politicilor de mediu, aliniate celor de la
nivel national si european (instruirea personalului ori de cate ori apar modificari legislative).



2) Social, pe trei componente:
a) Salariati, prin:

— existenta normelor si procedurilor in domeniul sigurantei in muncd si sanatatii salariatilor, acestia
fiind permanent instruiti cu privire la mentinerea sanatatii si securitatii la locul de munci;

— respectarea principiului de protectie a dreptului la munca si promovarea mediilor de lucru sigure si
securizate pentru toti salariatii;

— oferirea tuturor salariatilor conditii de lucru si o ambiantd care sd le aduca acestora satisfactie
emotionald, financiara si sociald, motivarea salariatilor avand ca rezultat eficienta crescutd a acestora;

— acordarea unei importante dezvoltarii personale si profesionale ale salariatilor, preluand principiile
conform carora accesul la educatia de calitate este esential pentru functionarea adecvatd a unei
societati durabile si educatia ar trebui sa fie tratatd ca un proces care se deruleaza pe tot parcursul
vietii si indiferent de varsta;

— sustinerea egalitatii de gen, acordarea de sanse egale fiecdrei persoane, in functie de calitdtile
personale, inca de la momentul recrutarii, pana la aprecierea salariatilor in vederea promovarii si/sau
recompensarii acestora, alinierea corectd si nediscriminatorie a salariilor tuturor salariatilor;

— asigurarea unui nivel de salarizare care permite atat atragerea salariatilor calificati, cat si pastrarea in
societate a salariatilor eficienti;

— respectatarea normele legislative privind protectia sociala, prin plata contributiilor sociale la bugetele
locale si bugetul de stat, respectarea si aplicarea masurilor de protectie sociald stabilite la nivel
national Tn mod conventional,

— salariatii sunt protejati, nu au acces si nu utilizeaza produse chimice sau substante periculoase si se
urmadreste evitarea totald a potentialelor actiuni de contaminare a aerului, apei si solului.

b) Clienti:
In relatia cu clientii RoCredit IFN S.A. se orienteazi citre o crestere economici sustenabila prin :

— acces facil la finantari, solutii optime si flexibile de creditare oferite clientilor. RoCredit IFN SA a
construit solutii de finantare personalizate pe nevoia clientului, luand in considerare nu doar bonitatea
acestuia ci si a partenerilor sdi de afaceri;

— abordarea comportamentului institutional prin aplicarea tratamentelor nediscriminatorii tuturor
clientilor, respectiv asigurarea accesului la serviciile financiare tuturor clientilor care le pot utiliza,
transmitandu-le acestora un sentiment de incredere, construind astfel relatii responsabile si etice;

— promovarea continud a unor produse financiare generatoare a unui grad mare de satisfactie a
clientilor;

— aplicarea Listei de excludere privind activitatile cu potential ridicat de poluare;

— sustinerea activitatii de creare a locurilor de munca prin acordarea creditelor catre societdti de tip
START-UP, entitati fara acces la creditarea bancara,

— initiativa ,,Client pe primul loc* — o initiativa inovatoare, care combind servicii financiare: micro-
credite pentru investitii In active productive si achizitionarea echipamentelor cu servicii adaptate de
sprijin pentru dezvoltarea afacerilor, pentru clienti si potentiali clienti: micro-intreprinderi,
antreprenori start-up;

— programul ,,Antreprenoriat de la idee la succes®, un proiect finantat de UE, a fost organizat in
sucursalele Pitesti si Bistrita pentru 58 de antreprenori;



— evaluarea fezabilitatii si utilizarea instrumentului de evaluare a proiectelor introdusa in planul de
invatamant al programului JASMINE;

— creditarea clientilor orientati spre utilizarea resurselor si adoptare sporita a tehnologiilor si proceselor
industriale ecologice, modernizarea capacitatilor tehnologice ale acestora;

— sustinerea activitatilor orientate spre productia de energie verde, existand facilitati de credit, atat pe
termen scurt, cat si pe termen mediu, acordate unor asemenea entitati (sisteme eoliene, biogaz,
hidroenergie, energie solard);

— RoCredit IFN S.A. demonstreaza o cultura institutionala adecvata in vederea unui tratament echitabil
si respectuos al clientilor. Politica de colectare a datoriilor si codul de conduitd descriu etapele
specifice de urmat in caz de neplata.

¢) Comunitate :
RoCredit IFN S.A. si-a manifestat responsabilitatea fatd de comunitate prin acordarea unor
sponsorizdri Impartite pe domenii de activitate astfel:

Cultura: sustinerea de proiecte culturale pentru organizarea unor evenimente cultural artistice.

Educatie si sustinere sociala:

— ajutoare banesti acordate unor asociatii, pentru achizitia de incaltaminte pentru copiii care provin din
familii fard posibilitati materiale;

— sponsorizarea unor activitati sportive pentru copii prescolari si scolari,

— ajutoare banesti acordate unor lacase de cult, in vederea achizitionarii de alimente pentru familii cu
probleme sociale deosebite;

— sponsorizarea unor fundatii pentru evenimente care conduc la cresterea sanselor de ocupare pe piata
fortei de munca in randul elevilor, viitori absolventi;

— sustinerea unor ONG-uri in vederea promovarii antreprenoriatului si a dezvoltdrii de parteneriate
intre agentii economici.

In cadrul tuturor contractelor de sponsorizare, beneficiarii au avut obligatia si informeze publicul
prezent despre produsele si serviciile oferite de RoCredit IFN S.A. prin pliante si banere publicitare, dar si
utilizand mijloacele de difuzare in masa disponibile, realizandu-se astfel o promovare coerentd a imaginii
RoCredit IFN S.A..

RoCredit IFN S.A. se orienteaza catre o crestere economica sustenabild printr-o manifestare
responsabila colectivad fatd de comunitatile in care 1si desfasoara activitatea, responsabilitatea sociala fiind
importantd atat pentru prosperitatea sociald nationald, cat si pentru prosperitatea afacerii in sine. Directiile
abordate sunt:

— apelarea la furnizorii locali;

— sprijinirea comunitatii locale direct si indirect (plata impozitelor si taxelor la timp);

— 1Imbundtatirea reputatiei societatii in relatia cu institutiile, partenerii de afaceri, comunitatea in
general.

3. Guvernanta, prin:
— structura actionariatului, a managementului, a partenerilor;
— protectia datelor cu caracter personal;
— principii §i practici etice, in general;
— respectarea codului european de buna conduita in acordarea de microcredite;
— aplicarea listelor de excluderi in creditare.



Indicatori cantitativi si calitativi in perioada 2021 - 2024

1) Capital social:

Realizat - 2021 Realizat - 2022 Realizat - 2023
Capital social Fondatori Actionari Fondatori Actionari Fondatori Actionari E;t(;g:‘at
PF PJ PF PJ PF PJ PF PJ PF PJ PF PJ
Numar
fondatori/ 67 6| 1967 119 66 6| 1951 122 66 6| 1942 131
actionari
Valoare capital 45.100.860
social fondatori/ 17.732.630 16.964.990 18.818.710 17.658.040 20.373.280 19.177.580 U
actionari
Valoare capital 34.697.620 36.476.750 39.550.860
social
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2) Credite

In perioada 2021 - 2024 RoCredit IFN S.A. a continuat cresterea portofoliului de credite, aceasta

fiind axatd preponderent spre creditarea persoanelor juridice. Oferta comerciald a societatii include o gama
completa de produse si servicii financiare adresate clientilor persoane juridice.

produselor oferite si flexibilitatea necesara pentru acoperirea tuturor segmentelor institutionale.

unei piete foarte competitive.

Prin operatiunile de creditare realizate, RoCredit IFN S.A. a dovedit competitivitate la nivelul

Creditele acordate persoanelor juridice au dovedit o buna rezistenta pe toate segmentele, in contextul




Evolutia portofoliului de credite in perioada 2021 — 2024, se prezinta astfel:

Realizat - 2021 Realizat - 2022 Realizat - 2023 Estimat 2024
Credite Nr. Valoare Nr. Valoare Nr. Valoare .
contracte . contracte . contracte . Valoare credite
. credite . credite . credite
credit credit credit
Persoane 900 230.680.840 908 294.708.742 1.084 324.258.584
juridice
Persoane 103 2.706.356 96 2357.971 90 2.237.446 388.336.329
fizice
Total: 1.003 233.387.196 1.004 297.066.713 1.174 326.496.030
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3) Imprumuturi de la finantatori externi si interni

Realizat - 2023

Estimat 2024

Imprumuturi

Realizat - 2021

Realizat - 2022

Realizat - 2023

Estimat 2024

Imprumuturi de la
finantatori externi si interni

269,768,403

304,369,035

337,157,359

404,276,544




Imprumuturi de la finantatori externi si interni
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4) Profit si randament

304,369,035

Realizat -2022

337,157,3

404,276,544

Realizat -2023

Estimat 2024

Profit Realizat - 2021 Realizat - 2022 Realizat - 2023 | Estimat 2024
Rezultatul brut 4.407.187 5.610.856 9.135.845 11.506.166
Impozitul pe profit 629.958 794.114 1.604.726 1.795.317
Rezultatul net al exercitiului financiar 3.777.229 4.816.742 7.531.119 9.710.849
Rezerva legald 220.359 280.543 478.040 573.561
Profit distribuit actionarilor 3.556.870 4.536.199 7.053.079 9.137.288
Randament 10.25% 12.44% 17.83% 20.26%
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Acest mandat al celor 5 administratori RoCredit IFN S.A. coincide cu cea mai buna perioadad din
istoria societdtii, cel putin din urméatoarele puncte de vedere:

— Dezvoltarea unei retele in teritoriu competitive si cu o buna cunoastere a specificului RoCredit IFN
S.A.;

— Stabilizarea graduald in Retea/Centrald a unei forte de munca eficienta si responsabila;

— Modelarea continuad a ofertei de produse de creditare pe tipologia clientilor ,,tinta”;

— Stabilitatea operationald si financiara a societatii concretizatd in atragerea unui numar record de
finantatori internationali pentru industria de sector din Romania;

— Recunoasterea pe plan intern/international a imaginii si rolului pe care RoCredit IFN S.A. il are in
dezvoltarea sectorului de microfinantare.

Aceste realizdri au fost posibile si datorita fortei si coeziunii fondatorilor/actionarilor care au inteles sa
se implice activ in dezvoltarea societdtii, prin prezenta la Adunarile Generale si dezbaterile care au condus
la solutionarea aspectelor relevante din viata societatii.

Presedintele Consiliului de Administratie

Lese Flaviu-Teofil




