PLAN STRATEGIC
Pentru perioada 2025 - 2031

1. Informatii generale

Entitate: RoCredit IFN S.A.

Tnregistrata ca: Societate pe actiuni

Forma de proprietate: Capital privat integral romanesc
Capital Social: 45.031.950 Ron (9,05 milioane Euro)
Activitatea principala: Alte activitati de creditare
Numar de actionari: 2.115, din care:

e 1.976 persoane fizice
e 139 persoane juridice

Sediu social: Baia Mare, str. Tudor Vladimirescu, nr. 34, judet Maramures
Reprezentanti legali:

Lese Flaviu Teofil - Director General
Sandu Crinuta Lenuta - Director Executiv

2. Istoric

Compania a fost infiintata in ianuarie 2007, prin aportul de capital a 93 de
persoane fizice si juridice. Autorizatia de functionare de la Banca Nationala a Romaniei
a fost primita in martie 2007, fiind nregistrata in Registrul general tinut de Banca
Nationala a Romaniei sub nr. RG-PJR-25-110085/12.03.2007.

Tncepand cu februarie 2012, Banca Nationald a Romaniei a inclus RoCredit in
Registrul Special, sub numarul RS-PJR-25-110070/09.02.2012.

RoCredit IFN S.A. functioneaza Tn baza Legii nr. 93/2009 privind institutiile
financiare nebancare, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Regulamentului
BNR nr. 20/2009 - privind institutiile financiare nebancare, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale reglementarilor emise de Banca Nationala a Romaniei si alte
regulamente, care reglementeaza domeniul financiar si fiscal, precum si norme proprii,
decizii si proceduri de lucru, cu respectarea legislatiei n vigoare.



Capitalul social al firmei la momentul infiintarii sale a fost de 1 milion de euro si
a crescut progresiv pana la 9,05 milioane de euro in scopul dezvoltarii companiei.

Obiectul principal de activitate al RoCredit IFN S.A. este 6492 - ,, Alte activitati
de creditare”, conform codificarii Ordinului nr.337/2007, constand in acordarea de
microcredite altele decat cele reglementate de Legea nr.240/2005.

Activitati secundare ale RoCredit IFN S.A. conform codificarilor:

6492 — Alte activitati de creditare (Acordarea de credite de consum)

6492 — Alte activitati de creditare (credite ipotecare)

6492 — Alte activitdti de creditare (credite imobiliare)

6492 — Alte activitati de creditare (operatiuni de scontare)

6492— Alte activitati de creditare (finantare tranzactii comerciale)

6499 — Alte intermedieri financiare n.c.a.

6499 — Alte intermedieri financiare n.c.a.(activitati de factoring)

6499 — Alte intermedieri financiare n.c.a. (Emitere de garantii, asumare de

angajamente de garantare, asumare de angajamente de finantare)

6612 — Operatiuni de schimb valutar constand n:

— operatiuni de schimb valutar cu valute cotate si necotate, cu numerar si
substituite de numerar, pentru persoane fizice — in legatura cu activitatile de
creditare efectuate de societate;

— operatiuni de schimb valutar cu valute cotate si necotate pentru persoane
juridice — in legatura cu activitatile de creditare efectuate de societate;

6810 — Cumpararea si vanzarea de bunuri imobiliare proprii — tranzactii cu bunuri

imobiliare dobandite ca urmare a executarii voluntare sau silite, provenind din

garantii asupra creditelor sau renuntari la executarea contractelor de credit.

6820 — Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate —

activitate ce va fi efectuatd ocazional, in situatia existentei unor spatii

excedentare, In vederea administrarii eficiente a bunurilor inchiriate necesare
derularii activitatii.

6619 — Activitati auxiliare intermedierilor financiare (cu exceptia caselor de

asigurari si de pensii), constand in:

— administrarea de fonduri publice acordate drept fonduri prentru microcredite de
agentiile guvernamentale, cu respectarea conditiilor previazute de Ordonanta
Guvernului nr 40/2000 privind acreditarea agentiilor de credit in vederea
administrarii fondurilor pentru acordarea de microcredite, aprobatda cu modificari
st completari prin Legea nr. 376/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

— servicii de consultanta legate de activitatea de creditare.

Operatiunile Tn mandat si activitatile de consultanta din obiectul secundar de
activitate pot fi efectuate doar in masura in care acestea se circumscriu activitatilor de
creditare inscrise in obiectul de activitate al societatii.



Activitatea RoCredit IFN S.A. s-a desfasurat in anul 2024 in Centrala societatii,
in cele 17 sucursale: Alba lulia, Arad, Baia Mare, Bistrita, Bucuresti, Cluj Napoca,
Oradea, Piatra Neamt, Pitesti, Satu Mare, Sibiu, Sighetu Marmatiei, Suceava, Targu
Lapus, Targu Mures, Timisoara si Zalau. De asemenea au fost angajati la nivelul
Centralei RoCredit IFN S.A. directori de vanzari care 1si desfasoara activitatea la Braila
sl Brasov.

2.1 Misiunea, viziunea si valorile RoCredit IFN SA
Misiunea

Misiunea RoCredit IFN SA este aceea de a oferi solutii de finantare viabile care
sa satisfacd nevoile de microfinantare ale IMM-urilor din Roménia in vederea
dezvoltarii unui mediu de afaceri competitiv atat in mediul urban cat si in mediul rural.

Oferind sprijin financiar si servicii de consultantd de specialitate clientilor si
partenerilor interesati in fructificarea oportunitatilor de afaceri, RoCredit IFN S.A. este
remarcat ca un jucator activ pe piata microfinantarii, fiind prima optiune de finantare
pentru IMM-urile care urmaresc obtinerea rezultatelor sustenabile pe termen lung.

Viziunea

RoCredit IFN S.A. si-a propus, ca in urmatorii ani, sa devinda un reper al
excelentei Tn domeniul microfinantarii si sd contribuie activ la dezvoltarea sustenabild a
mediului de afaceri antreprenorial din Romania.

Valorile care ne definesc:

Incredere — serviciile de creditare sunt in mod traditional bazate pe incredere
reciproci. Increderea sta la baza relatiilor construite in timp cu clientii si partenerii aflati
n portofoliul nostru.

Profesionalism — avem standarde inalte de calitate care definesc fiecare actiune si
relationare cu clientii si partenerii nostri.

Onestitate — solutiile financiare propuse, intr-un mod direct si transparent, vizeaza
satisfacerea corectd a nevoilor de finantare ale clientilor nostri.

Flexibilitate — intr-o piatd dinamica, in continud schimbare, suntem flexibili si
adaptabili nevoilor clientii nostri oferindu-le produse dedicate.

Promptitudine — Timpul insecamna bani. Promptitudinea cu care tratam fiecare
solicitare a clientilor nostri genereaza eficienta si eficacitate de ambele parti.

2.2. Principii de lucru

Parteneriatul cu clientul

Suntem aproape de clientii nostri, pentru a le oferi solutii financiare personalizate
nevoilor lor de finantare. Consultanta de specialitate oferita clientilor aduce plus valoare
parteneriatului nostru.




Orientare catre rezultat

Scopul microfinantarii este acela de a genera rezultate sustenabile pe termen lung
prin imbundtatirea starii de sanatate financiara a firmelor din mediul de afaceri din
Romania. Expertiza echipei RoCredit IFN S.A. pe diferite domenii de activitate ofera un
avantaj competitiv parteneriatului incheiat cu clientii nostri si ne conduce spre rezultatul
dorit: cresterea competitivitatii in randul antreprenorilor din Romania.

Flexibilitate si creativitate

Solutiile optime de creditare oferite clientilor nostri presupun adeseori
flexibilitate in abordare. Suntem creativi in construirea unor solutii de finantare
personalizate pe nevoia clientului, luand in considerare nu doar bonitatea acestuia ci si a
partenerilor sai de afaceri, bazandu-ne propunerea, pe expertiza si experienta dobandita
de echipa RoCredit IFN S.A., de-a lungul celor 16 ani de existenta.

Lucru 1n echipa

Succesul este mai usor de atins cand suntem o echipa. Valorile, atitudinile,
competentele si comportamentul fiecdruia dintre noi sunt puse in beneficiul echipei si al
clientilor nostri. Utilizam fiecare oportunitate pentru a impartasi experientele dobandite,
pentru a ne dezvolta personal si profesional.

2.3 Produse

Produsele de creditare destinate persoanelor juridice sunt:

1. Linie de credit
— Are ca destinatic: acoperirea deficitului de fonduri pentru o perioada
determinata, aferent activitatii curente a clientului;
— Beneficiari: linia de credit se acorda clientilor persoane juridice;
— Perioada de creditare: minim 6 luni, maxim 12 luni. Linia de credit poate fi
prelungita la maturitate, la cererea justificata a clientului si pe baza analizei
situatiei economico-financiare a societatii.

2. Linie de Credit pentru Scontare

— Are ca destinatie: Acoperirea deficitului de fonduri pentru o perioada
determinata, aferent activitatii curente a clientului, sub forma de capital de
lucru;

— Beneficiari eligibili: Linia de credit se acorda clientilor persoane juridice;

— Perioada de creditare: Minim 6 luni, maxim 12 luni, in functie de durata
ciclului de Tncasari precum si in functie de durata contractelor comerciale in
baza carora se sconteaza efecte de comert de Tncasat (bilete la ordin / cecuri /
facturi);




— Nivelul maxim al tragerii din Linia de Credit pentru Scontari reprezinta 87%

din valoarea documentelor remise la Tncasare, defalcat in functie de tipul
intrumentului cat si de scadenta acestuia;

Reintregirea liniei de credit: se realizeaza prin incasarea efectelor de comert
scontate conform scadentelor Tnscrise pe acestea. Acest produs de creditare se
adreseaza exclusiv clientelei Persoane Juridice, detinatori ai unor contracte
comerciale / relatii comerciale cu societati comerciale din categoria celor cu
potential economic.

3. Credit pe obiect

Are ca destinatie: aprovizionarea cu materii prime, materiale, semifabricate,
subansamble, etc. sau cheltuieli de investitii, refinantarea pentru creditele
acordate de RoCredit sau alte banci comerciale;

Beneficiari: Creditul pe obiect se acorda clientilor persoane juridice;

Perioada de Creditare: maxim 36 luni incluzand o perioada de gratie de maxim
3 luni;

Perioada si modalitatea de utilizare a creditului: maxim 3 luni de la data
intrarii Tn vigoare a contractului de credit; se poate utiliza intr-o singura transa
sau in mai multe transe;

Rambursari: scadentele se stabilesc conform graficului in functie de data
tragerii ca rate de credit lunar/trimestrial, semestriale si, dupa caz, sezoniere si
plati lunare de dobanda.

4. Credit de investitie

Are ca destinatie: proiecte de investitii in orice domeniu de activitate, inclusiv
taxe aferente si cheltuieli de finantare; refinantarea prin preluarea debitului
integral sau partial de la o alta institutie financiara/de credit;

Tn functie de destinatia creditului, acesta se va clasifica dupa cum urmeaza:

a) Credite ipotecare cu indeplinirea cumulativa a doua conditii:

- Creditul se acorda in scopul efectuarii de investitii imobiliare, indiferent de
destinatia activelor imobiliare finantate, ori in scopul rambursarii unui
credit ipotecar pentru investitii imobiliare contractat anterior;

— Creditul acordat este garantat cel putin cu ipoteca asupra bunului imobil care

face obiectul investitiei imobiliare pentru finantarea careia se acorda creditul,
respectiv cu ipoteca asupra imobilului obiect al investitiei imobiliare pentru
finantarea careia a fost anterior acordat un credit ipotecar pentru investitii
imobiliare, a carui rambursare urmeaza a fi astfel finantata;
b) Credite imobiliare care vor avea in vedere indeplinirea cumulativa a doua
conditii:

— Creditul se acorda in scopul efectuarii de investitii imobiliare, indiferent de

destinatia activelor imobiliare finantate, ori in scopul rambursarii unui credit
imobiliar pentru investitii imobiliare contractat anterior;



— Creditul acordat este garantat cu ipoteca asupra altor bunuri imobile decat

bunul imobil care face obiectul investitiei imobiliare pentru finantarea careia
se acorda creditul, respectiv cu ipoteca asupra altor bunuri imobile decét
imobilul obiect al investitiei imobiliare pentru finantarea careia a fost anterior
acordat un credit imobiliar pentru investitii imobiliare, a carui rambursare
urmeaza a fi astfel finantata,

Prin investitie imobiliara se intelege:

Investitii avand ca obiect dobandirea dreptului de proprietate asupra unui
imobil prin acte juridice cu titlu oneros, amenajarea unui imobil, viabilizarea,
reabilitarea, consolidarea sau extinderea acestuia, dar fara a se limita la
acestea.

Beneficiari: Creditul de investitie se acorda clientilor persoane juridice;
Perioada de creditare: maxim 5 ani, cu posibilitatea acordarii unei perioade de
gratie de max. 12 luni sau in functie de termenul de realizare a proiectului care
face obiectul finantarii, care se include in perioada de creditare;

Perioada si modalitatea de utilizare a creditului: Un an de la data intrarii in
vigoare a contractului de credit sau Tn functie de termenul de realizare a
proiectului care face obiectul finantarii, intr-o singura transa sau ih mai multe
transe;

Valoarea creditului: creditul va reprezenta, de regula, maxim 85% din valoarea
proiectului, restul reprezentand contributia proprie a clientului;

Rambursari: Scadentele se stabilesc conform graficului in functie de data
tragerii ca rate de credit lunare/trimestriale, semestriale si, dupa caz, sezoniere
si plati lunare de dobanda. Ratele de credit pot fi egale (ultima rata
reprezentand diferenta) sau atipice.

5. Credit de trezorerie

Are ca destinatie: acoperirea necesitatilor temporare de trezorerie ale
clientului, pentru desfasurarea activitatii de baza;

Beneficiari: creditul de trezorerie se acorda clientilor persoane juridice care
incaseaza in mod curent creante provenite din efecte de comert detinute
(facturi, BO, CEC);

Suma creditului: nivelul maxim al creditului de trezorerie 1l reprezinta 90%
din valoarea documentelor remise la incasare (bilete la ordin / cecuri / facturi),
n functie de perioada de creditare;

Perioada de creditare: in functie de documentele care stau la baza acordarii
creditului, perioada de creditare se calculeaza de la data solicitarii creditului si
este de maxim 122 de zile calendaristice;

Rambursari: ratele de rambursare a creditului vor fi stabilite in functie de
scadenta documentelor (bilete la ordin / cecuri / facturi) + 2 zile lucratoare.




6. Credit pentru profesii liberale, intreprinderi individuale si persoane fizice
autorizate

— Are ca destinatie: finantarea activitatii curente, finantarea construirii,
cumpararii, reabilitarii, consolidarii sau extinderii imobilelor cu destinatie
locativa, comerciala sau industriala,

— Beneficiari: persoane fizice autorizate, intreprinderi familiale, intreprinderi
individuale si profesii liberale;

— Perioada de creditare: maxim 5 ani;

— Suma creditului: se determina Tn functie de capacitatea de plata a
solicitantulut;

— Rambursari: rate lunare, egale sau atipice.

7. Credit instant
8. Scrisoare de Garantie
9. Scrisoare de Confort

Produsele de creditare destinate persoanelor fizice :

1. Creditul de consum — Minicredit (maxim 20.000 Lei / maxim 36 luni) si Credit
de Consum (minim 20.000 Lei / maxim 60 luni) — destinat necesitatilor curente
(calatorii, finantare studii, tratamente, echipamente tehnice pentru agricultura,
Tmbunatatiri locative, etc.);

2. Creditul pentru achizitie bunuri (achizitii auto, utilaje si echipamente, etc.);

3. Creditul instant (destinat actionarilor societatii);

4. Creditul Agricol (destinat activitatilor agricole).

Prin Decizia Consiliului de Administratie nr.87 din data de 18.12.2017, la nivelul
RoCredit IFN S.A. s-a decis suspendarea incheierii oricarui contract de credit cu
persoane fizice incepand cu data de 02.01.2018, pana la data emiterii unei noi decizii in
acest sens. Suspendarea activitatii de acordare a creditelor catre persoanele fizice a fost
reiteratd s1 mentinuta, inclusiv prin Decizia Consiliului de Administratie nr.63 din data
de 31.12.2018, in prezent institutia financiara nebancara nu acorda finantari persoanelor
fizice.



Informatii financiare istorice (2023 -2024)

Total active vs. Total pasive si capitaluri

ACTIVE

Numerar si conturi la banci

Credite si avansuri acordate clientilor

Active financiare evaluate la cost amortizat:
Creante asupra institutiilor de credit
Creante asupra clientelei

Investitii n filiale si entitati asociate

Investitii financiare la valoarea justd prin contul de

profit si pierdere

Alte active financiare evaluate la cost amortizat

Active privind impozitul amanat

Bunuri recuperate din contracte

Investitii imobiliare

Imobilizari necorporale

Imobilizari corporale

Drepturi de utilizare ale activelor din leasingul

operational

Alte active

TOTAL ACTIVE

DATORII

Tmprumuturi subordonate

Alte datorii financiare

Datorii aferente contractelor de leasing
Datorii privind impozitul amanat

Alte datorii

Provizioane pentru riscuri si cheltuieli
TOTAL DATORII

CAPITALURI PROPRII

Capital social

Actiuni si parti proprii

Rezultat reportat

Rezerve legale si altele

Alte elemente ale rezultatului global (OCI)
Rezultatul curent al exercitiului financiar
TOTAL CAPITALURI PROPRII

TOTAL CAPITALURI PROPRII si DATORII

31 decembrie

31 decembrie

2024 2023
58.718.384 38.221.417
1.487.410 1.487.460
336.733.984 319.165.286
5.254.850 4.742.676
201.000 201.000
8.688.297 9.833.415
11.262.510 8.568.236
32.323.603 23.619.471
429.466 587.881
9.948.124 6.036.931
2.402.596 2.336.703
4.444.108 2.407.222
471.894.331 417.207.698
26.602.172 28.744.619
361.900.989 303.931.554
2.409.283 2.614.348
76.134 173.938
18.704.679 29.624.720
926.775 567.547
410.620.032 365.656.726
45.031.950 39.550.860
(17.360) (10.041)
116.992 116.992
2.927.437 2.435.893
2.047.402 1.926.149
11.167.877 7.531.119
61.274.298 51.550.972
471.894.331 417.207.698




Contul de Profit si Pierdere

31 decembrie

2024 31 decembrie 2023

Venituri din dobanzi 64.969.273 49.850.068
Cheltuieli cu dobanzile (24.200.417) (20.018.479)
Venituri nete din dobanzi 40.768.856 29.831.589
Venituri din speze si comisioane 26.198.884 22.313.034
Cheltuieli cu speze si comisioane (1.457.230) (111.980)
Venituri nete din speze si comisioane 24.741.654 22.201.054
Venituri privind titlurile -
Alte venituri din exploatare 3.236.427 704.819
Venituri operationale (1) 68.746.936 52.737.462
Cheltuieli/Venituri nete cu ajustarile pentru
deprecierea activelor financiare la cost amortizat (2) (5.872.113) (6.610.361)
Castigul/(Pierderea) net(a) din alte provizioane si
deprecieri (3) (171.182) (17.084)
Ca§t1gu1/(P1_erderea_) net(_a) din ajustari de _Valoare (10.440.875) (6.529.655)
aferente activelor financiare la cost amortizat (4)
Cagtigul/(Pierderea) net(&) din valorificarea bunurilor
recuperate din contracte (5) (152.934) 157.070

(239.274)
Castigul/(Pierderea) net(a) din operatiuni financiare (6) 586.711

(178.527)
Variatia valorii juste aferentd Investitiilor imobiliare (7) (364.876)
Cheltuieli administrative generale (8) (32.288.998) (25.813.979)
Cheltuieli cu amortizarea (9) (3.154.826) (2.728.278)
Alte cheltuieli operationale (10) (3.427.458) (1.641.529)
Cheltuieli operationale (11) = (8) + (9) + (10) (38.871.282) (30.183.786)

Profit/(Pierdere) Tnainte de impozitare (1) + (2) + (3)

+ (4)+(5) +(6) + (7) + (11) 13.460.386 9.135.845
Cheltuiala cu impozitul pe profit curent si amanat 2.292.507 1.604.726
Profit net al anului 11.167.878 7.531.119
Elemente care nu pot fi reclasificate Tn profit sau
pierdere 121.253 509.180
Reevaluarea pasivelor nete (sau a activelor nete) - IAS 19 (95.963) (33.322)
Rezerva de reevaluare terenuri & cladiri - IAS 16 240.312 639.488
Impozit aferent elementelor care nu pot fi reclasificate n
profit sau pierdere (23.096) (96.986)
Total rezultat global aferent anului 11.289.131 8.040.299




Evolutia portofoliului de credite in perioada 2023 — 2024, se prezinta astfel:

_ Valoare portofoliu de credite
Credite
31/12/2023 31/12/2024 2024/2023%
Persoane juridice 324.258.584 345.242.440 6,47%
Persoane fizice 2.237.446 2.132.516 -4,69%
Total 326.496.030 347.374.956 6,39%

Evolutia soldului imprumuturilor contractate de la finantatorii externi in perioada 2023 — 2024,
se prezinta astfel:

- lei -

Valoare contracte

Finantari externe
31/12/2023 31/12/2024 2024/2023%
Fonduri de investitii 277.696.694 331.661.491 19,43%
Capital social
31/12/2023 31/12/2024 2024/2023%
c;ig;;?l Fondatori Actionari = Fondatori = Actionari = Fondatori Actionari
PF PI  PF PJ PF  PJ PF PJ PF PJ PF PJ
Numar 66 6 1942 131 66 6 1910 133 0% 0% -0,98% 1,02%
Valoare 20.373.280 | 19.177.580 @ 23.085.580 21.946.370 1,13% 1,14%

2.4 Perspective macroeconomice (sursa mfinante.gov.ro)

Cadrul macroeconomic extern si intern
Previziuni ale diverselor institutii

In prognozele de toamna publicate in octombrie-decembrie 2024, principalele
institutii ~ internationale au  subliniat complexitatea  realizarii  proiectiilor
macroeconomice, intr-un context geopolitic complicat, marcat de incertitudini privind
evolutiile viitoare din Ucraina si din Orientul Mijlociu, dar si de provocéri pentru
economiile europene.




Conform celor mai recente date publicate de Banca Mondiala in ianuarie 2025,
cresterea economici la nivel global se va situa la 2,7% in perioada 2025-2026. Tn acest
an, avansul economic este sustinut de economiile emergente (4,1%), in timp ce in cazul
economiilor dezvoltate, cresterea economica se asteapta sa atinga 1,7%, sub ritmurile
pre-pandemice. Scenariul nu ia in calcul schimbari pronuntate ale politicilor fiscale sau
comerciale. Pentru perioada 2025-2026, se estimeaza o crestere a zonei euro de
aproximativ 1,1%, consolidand procesul de redresare.

In ceea ce priveste evolutia economiei romanesti, prognoza nationali pentru
orizontul 2025-2026 este convergentd cu proiectiile principalelor institutii
internationale.

In viziunea expertilor FMI din luna octombrie, cresterea economica pentru anul
curent este estimata la 3,3%, cu o continuare a procesului dezinflationist, fiind
prognozatda o ratd medie a inflatiei de 3,6%. Se asteaptd, totodatd, imbunatatirea
deficitului de cont curent pana la 7% in 2025, in timp ce rata somajului se poate
diminua marginal, pana la 5,4%.

Celelalte doua institutii internationale, Comisia Europeanda (COM) si OCDE,
indica un avans economic de 2,5% (ce coincide cu cel al CNSP), respectiv 2,6% in
2025. Pentru anul 2026 ambele institutii estimeaza o accelerare a dinamicii PIB in jurul
nivelului de 3%. Avansul este sustinut de redresarea treptata a cererii externe, relaxarea
conditiilor financiare §i o crestere robustda a investitiilor, determinatd de proiectele de
infrastructura finantate de UE, dar si de redresarea treptatd a investitiilor private.

Pe termen mediu, revenirea exporturilor si moderarea importurilor, sprijinita de
Tncetinirea cresterii salariilor, de castigurile de competitivitate din investitiile in curs si
din implementarea reformelor structurale, se asteapta sd aseze deficitul de cont curent
pe o traiectorie descendentd. Desi va urma un proces de ajustare, deficitul de cont curent
va ramane totusi ridicat pe toata perioada de proiectie.

Inflatia este prognozata sa scada in continuare si sa se plaseze in intervalul tinta al
BNR incepand cu 2026, OCDE indicand chiar sfarsitul acestui an pentru incadrarea in
marje. Pe piata muncii, proiectiile COM si OCDE privind evolutia somajului indica o
usoard imbundtatire pe orizontul de prognoza pana la 5,4% in 2026.

Banca Mondiald indicad pentru Romaénia o crestere economica de 2,1% in acest an
(cu o ajustare in jos de 1,7 p.p. fata de prognoza din luna iunie si de 0,6 p.p. fata de
prognoza din octombrie), urmata de o accelerare pana la 2,6% in 2026 (-1,2 p.p. fata de
prognoza din vara si -0,9 p.p. fatd de prognoza din octombrie 2024). Expertii Bancii
Mondiale se asteaptd la o revigorare a investitiilor pentru realizarea reformelor
structurale si a celor intarziate din PNRR.

Analiza SWOT

Analiza SWOT de mai jos proiecteaza o viziune de ansamblu asupra RoCredit [IFN
S.A. la momentul actual si evalueazad factorii de influentd interni si externi, pozitia
companiei In raport cu ceilalti competitori precum si oportunitatile si amenintarile



pietei. Pornind de la aceastd analizd se elaboreaza strategia de afaceri si se stabilesc
etapele de parcurs pentru a asigura performanta afacerii.

Puncte tari

Puncte slabe

Produsele de creditare ale societatii
sunt atractive, deoarece se adreseaza
unei nise de piata in care prezenta
bancilor sau a altor institutii
financiare nebancare este redusa;
Societatea este orientatd cétre client
si spre calitatea serviciilor oferite;
Existenta unui sistem bine organizat
si eficace de planificare strategica;
Capacitatea de procesare a solicitarii
de credite a clientelei foarte rapida
(maxim 72 ore), completata de o
capacitate decizionald centralizata,
asigura succesul si performantele
RoCredit;
Filtre de analiza de risc bine definite;
Viteza de reactie decizionala privind
modificarile produse in mediul intern
sau extern;
Gradul de dispersie a riscurilor
aferente politicii de creditare s-a
realizat prin reteaua de sucursale;

Extinderea canalelor de distributie
online;
si reducerea timpului de aprobare cu
ajutorul solutiei digitalizate;
Cresterea cotei de piatd si optimizarea
fluxului de numerar al clientilor,
oferind accesibilitate online;
Reducerea costurilor administrative
prin automatizare;

Imbunititirea experientei
utilizatorilor prin interfata digitala
moderna;

Flexibilitate in ajustarea rapida a
produselor conform cerintelor pietei
Societatea are o structurd

* Tipul culturii organizationale face

necesara precautia in abordarea
schimbarilor, ca atare procesul
decizional cu privire la schimbari
majore legate de structura sau
activitatea companiei este mai lenta;

= Capitalizare inadecvata raportata la

potentialul de dezvoltare prezent si
viitor,

Prezenta insuficientd a societdtii in
pietele dezvoltate din punct de vedere
economic si in cadrul cdrora statistica
demonstreaza oportunitatea penetrarii
pietei;

Incapacitatea societatii de a gestiona
fluxul operational aferent activitatii
de recuperare debite prin actiuni de
executare silita, datorita externalizarii
procesului si a cadrului legislativ
aplicabil;

Incapacitatea societatii de a
debirocratiza activitatea, datorita
cadrului legal aplicabil.

Necesitatea unor investitii
semnificative in IT si securitate
cibernetica;

Risc de intérzieri in implementare din
cauza complexitatii proceselor
digitale;

Posibile deficiente in suportul tehnic
pentru utilizatorii platformei;

Dependenta de furnizori IT si parteneri
externi pentru mentenanta si
actualizari;

Rezistentd interna la schimbare in
procesul de adaptare digital;

» Necesitatea educarii clientilor pentru

utilizarea noilor produse online;




organizationald de tip compact, ceea
ce asigurd productivitati Tnalte, spirit
competitional;

Societatea pune la dispozitia
personalului o infrastructura bine
definita si actualizata din punct de
vedere tehnic;

Societatea are personal cu un nivel
ridicat de cunostinte profesionale si
calificare necesard desfasurarii
activitatii,

Societatea beneficiaza de un set de
reguli si norme foarte bine realizate
motiv pentru care implementarea
acestora se realizeaza fara dificultate;
Societatea si-a creat un portofoliu
semnificativ de clienti persoane
juridice;

Compania are 18 ani de experienta si
expertiza in piata financiara
nonbancarad din Romania si are o
retea teritoriala alcatuita din 17
sucursale.

Societatea dispune de resurse
suficiente de finantare (fonduri)
pentru a pune in aplicare obiectivele
strategice propuse

Oportunitati

Amenintari

Existenta cererii de noi produse de
microfinantare si/sau servicii
financiare pe pietele existente sau pe
piete noi;

Includerea n oferta RoCredit a unor
noi servicii si produse asociate
microcreditarii;

Extinderea retelei teritoriale datoritd
interesului manifestat de catre
potentiali actionari in zone fara
acoperire;

Castigarea unei cote de piatd in
randul clientilor cu potential ridicat
datorita functionarii sistemului
bancar la un nivel inferior cererii;

Clienti indoielnici care pot influenta
nefavorabil portofoliul si veniturile
societatii;

Degradarea economiei globale cu efect
negativ asupra micilor ntreprinzatori;
Politica Fiscala a statului care nu
sustine si nu incurajeaza
antreprenoriatul;

Cresterea ratei somajului;

Miscarea personalului, datorita
dorintei acestora de a parasi sistemul
financiar-bancar si implicit activitatea
de creditare;

Lipsa de candidati pregatiti pentru
cerintele RoCredit la nivelulul




Posibilitatea de a crea o distributie
echilibrata a structurii de datorii a
companiel.

Apetitul crescut al IMM-urilor pentru
credite pentru capital de lucru pe
termen scurt, datorat incapacitatii de
a prognoza cresterile pe termen lung
pe unele sectoare de activitate;
Comportamentul de crestere a
termenelor de platad a marilor
contribuabili in relatie cu furnizorii
lor;

Completarea modului clasic de
identificare clienti prin reteaua de
vanzare teritoriala cu vanzarea online
prin digitalizarea procesului de
vanzare si deschiderea accesului
catre o piata

Extinderea bazei de clienti prin
atragerea segmentelor care prefera
interactiunea digital;

Cresterea notorietatii brandului ca un
IFN modern si inovator;

Dezvoltarea de parteneriate strategice
cu fintech-uri si platforme e-
commerce,;

Adaptare rapida la tendintele pietei si
personalizarea produselor pe baza
datelor clientilor;

Lansarea de produse financiare
suplimentare integrate Tn ecosistemul
digital;

Acces la piete noi si clienti care nu
erau deserviti prin canalele
traditionale;

sucursalelor (in special pentru postul
de Director Sucursala si Director
Vanzari)

Adoptarea unor reglementari
legislative sau normative restrictive cu
impact nefavorabil asupra pietei
financiar-bancare;

Crestere economica mai lenta sau
stagnarea pietei;

Vulnerabilitatea mediului
antreprenorial la fluctuatiile mediului
de afaceri din Romania.

Evenimente globale neprevazute care
influenteaza comportamentul
economic local (ex. razboiului dintre
Rusia si Ucraina, cresterile de pret ale
energiei si alimentelor )

Concurenta intensificata din partea
IFN-urilor si bancilor care dezvolta
solutii digitalizate similar;

Risc de atacuri cibernetice si
vulnerabilitati legate de protectia
datelor;

Schimbari legislative si reglementari
mai stricte pentru creditarea online;

Reticenta unei parti din clienti in
adoptarea produselor digitale;
Costuri ridicate pentru marketing si
promovare in mediul online;




3. Principii si obiective strategice propuse pentru perioada 2025-2031

a) Monitorizarea si controlul activitatii de creditare

Abordare prudentiald in acordarea de credite noi prin:

* Mentinerea centralizarii aprobarii de credite la nivelul Comitetului de Credite
al Centralei, Comitetului de Conducere al Centralei sau dupa caz Consiliului
de Administratie;

» Dezvoltarea activitatii de administrare credite la nivelul Centralei RoCredit, in
scopul diminuarii nivelului de risc operational cu impact potential asupra
patrimoniului societatii;

Monitorizarea timpurie a creantelor restante.

b) Orientarea vanzarii de credite in mediul urban si rural spre IMM-uri din
urmatoarele considerente:

= Randament sporit si viteza de rotatie superioara a capitalului prin produsele
de creditare destinate clientelei Persoane Juridice;

= Stabilitate ridicata a portofoliului de credite generata de produse de creditare
alternative, Credit pe Obiect si Linii de Credit;

= Suplimentarea gamei de produse si servicii oferite in cadrul grupului (leasing
financiar, asigurari);

= Necesitati specifice activitatilor desfasurate de citre IMM cu privire la
investitii necesare pentru mentinerea cotei de piata si a satisfactiei clientului.

c¢) Intensificarea eforturilor privind atragerea de noi clienti care ofera marfuri si
servicii pentru companii importante si identificarea celor care aduc o valoare
adaugata economiei prin:
= Dezvoltarea produselor existente sau noi, avand ca baza nevoile clientilor;

= Creare de noi locuri de munca (diminuarea ratei somajului);

= Dezvoltarea activitatilor industriale productive, energia verde, agricultura,
servicii medicale, servicii de educatie;



= Dezvoltarea domeniului agricol de tip industrial, care este in continua
crestere ca urmare a consumului de alimente crescut la nivel national si
international.

d) Desfasurarea activitatii de vanzare pornind de la principiul prudentei,

e)

0)

h)

responsabilitatii sociale si limitarii riscului prin:

* Planificarea si organizarea activitdtii de vanzare conform modelului de
afacere RoCredit IFN SA,;

= Prospectarea pietei tintd cu focus pe dezvoltarea afacerii, pornind de la
portofoliul de clienti si debitori cedati existenti si potentiali, conform
prevederilor modelului de afacere RoCredit IFN SA,;

* Dezvoltarea continua a portofoliului de clienti activi prin finantarea IMM-
urilor care detin contracte comerciale de livrare bunuri si/sau servicii catre
marii antreprenori $i companii multinationale cu reprezentante pe teritoriul
Romaniei;

= Aplicarea si respectarea obiectivelor de responsabilitate sociala astfel cum
acestea au fost definite in cadrul Summit-ului de la New York din
Septembrie 2015 privind adoptarea agendei Natiunilor Unite pentru
dezvoltarea sustenabila;

Cresterea nivelului de retentie a clientelei prin oferirea de produse de creditare pe
termen mediu complementare pentru creditele pe termen scurt, Tmpreund cu
optimizarea perioadei de raspuns si cu solutii optime pentru cerintele clientului.

Identificarea si implementarea de solutii integrate, care corespund nevoilor
clientilor;

Oferirea unei atentii deosebite situatiei financiare a companiei, strategiei de
dezvoltare a acesteia si a capacitatii de rambursare a creditului (achizitie,
productie, distributie / vanzare, incasare), ceea ce ar inseamna ca in relatia dintre
RoCredit IFN SA si client ,,realitatea mediului de afaceri”, potentialul de afaceri
st riscul ar fi corect evaluate;

Implementarea unei idei de parteneriat intre RoCredit IFN SA si client, in scopul
de a gasi noi oportunitati de creditare, stabilirea unor obiective comune, viziune si
flexibilitate in identificarea celor mai bune solutii pentru ambii parteneri,
rapiditate in satisfacerea nevoilor acestuia, transparenta si eficientd;



)

K)

Dezvoltarea de planuri de afaceri pe produs si regiune, in scopul de a oferi o
imagine mai clara asupra pozitionarii RoCredit IFN SA pe piata;

Dezvoltarea sistemului de control operational intern la nivelul societatii, in scopul
diminudrii riscurilor generate de operatiunile de zi cu zi in concordantd cu
procedurile interne;

Dezvoltarea fortei de vanzare atat prin reteaua de sucursale existente cat si prin
personal dedicat din cadrul Centralei pentru activitatea de vanzare, in locatii cu
potential economic ridicat si unde RoCredit IFN SA nu este prezent, pentru a
reduce riscul de concentrare geografica;

Dezvoltarea unui sistem de planificare a creditului la nivelul partenerilor
RoCredit IFN SA, identificarea necesitatilor de finantare pentru anul in curs
precum si a contractelor comerciale in curs de derulare si pentru care este
necesara sustinere financiara prin capital de lucru;

m) Cresterea capacitatii de detectiec a metodelor de plata complementare, in special

n)

0)

pentru societati comerciale (cesiuni de efecte de comert, gir de instrumente de
debit);

Crearea unor planuri de actiune bazate pe activitdti desfasurate, pentru toate
dosarele de credit care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 30 de
Zile;

Continua Tmbunatatire a calitatii resursei umane la toate nivelurile RoCredit IFN
SA (Centrala — Sucursale):

= Tntarirea fortei de vanzare prin suplimentarea numairului de directori de
vanzari la nivelul retelei de sucursale;

» Reorganizarea intregii retele RoCredit IFN SA: vanzarea de produse prin
intermediul sucursalelor si a personalului dedicate activitatii de vanzare de
la nivelul Centralei, Tn timp ce managementul si administrarea
operatiunilor vor fi realizate prin sediul central;

= Cresterea calitatii fortei de vanzare a personalului implicat Tn activitatea de
vanzare, la nivelul intregii societati (directorii si directorii de vanzari) prin
intermediul training-urilor competitive.

p) Intensificarea eforturilor de a atrage surse de finantare pe termen mediu si lung, n

conditii de cost avantajoase, de la fonduri de investitii, institutii de credit,
institutii financiare si alti investitori, cu care RoCredit IFN SA a initiat contracte
de Tmprumut si cu care RoCredit IFN SA nu are initiate proceduri de analiza si
negocieri,



q) Consolidarea pozitiei RoCredit IFN SA in piata microfinantarii din Romania si a
unei notorietati recunoscute de organismele financiare internationale;

) RoCredit IFN SA are in vedere dezvoltarea creditarii online, mai exact, scontarca
online.

4. Contextul economico - financiar intern si international
Climatul macroeconomic (Sursa: https://mfinante.gov.ro/static/):

Economiile lumii sunt marcate de un amalgam de crize, contextul geostrategic,
care pot genera reverberatii si cdtre sistemele financiare, dobéanzi ridicate, inflatie
ridicatd, o stare global de incertitudine, deteriorari ale perceptiei investitorilor, implicatii
asupra costurilor de finantare.

In prognozele de toamni publicate in octombrie-decembrie 2024, principalele
institufii  internationale au  subliniat complexitatea realizarii  proiectiilor
macroeconomice, intr-un context geopolitic complicat, marcat de incertitudini privind
evolutiile viitoare din Ucraina si din Orientul Mijlociu, dar si de provocdri pentru
economiile europene.

Temerea cd se poate instala o stare permanenta de incertitudine este resimtita la
nivel de economii, piete si, mai ales, de populatie, context care poate fi complicat atunci
cand apar efecte negative ale schimbarilor climatice si, mai nou, ale dezvoltarii
inteligentei artificiale, sau ale unor evenimente politice neasteptate.

Economia UE a ramas stabila in contextul provocarilor exceptionale din ultimii
ani, prioritara fiind rezolvarea problemelor ce tin de rezilientd si redresare post-
pandemica, urmand ca statele membre sa se concentreze pe obiective de politici
economice pe termen lung, politicile energetice, de tranzitie verde si digitala, politica
agricola comuna, politicile sociale si migratia si pana la reconstructia Ucrainei.

Desi provocdrile structurale se mentin, realizarile recente aratd cd Europa
functioneaza cel mai bine intr-un context al colaborarii de unde necesitatea ca UE sa isi
consolideze in continuare autonomia strategica deschisd si sd ramand competitiva pe
piata mondiala, asigurandu-se, in acelasi timp, cd nimeni nu este lasat in urma.

Caracteristic pentru anul 2024, aspect care va influenta si anii urmatori, este
faptul ca ciclul din 2024 al semestrului european face un bilant al punerii 1n aplicare in
curs a PNRR-urilor si a programelor politicii de coeziune, analizdnd modul in care
acestea, 1n fiecare stat membru se completeaza reciproc in ceea ce priveste atingerea
obiectivelor de politici comune. In cadrul evaludrii la jumatatea perioadei a politicii de
coeziune, statele membre au posibilitatea de a revizui programele de coeziune care
aloca fonduri pentru a aborda acele domenii in care existd nevoi urgente si provocari
emergente, maximizand in acelasi timp sinergiile.



Principalul motor al cresterii economice in 2024 a fost majorarea veniturilor reale
ale populatiei, determinata de cresterea salariilor - Tn special in sectorul bugetar -,
majorarea salariului minim si a pensiilor, in context electoral. Aceste masuri au sus{inut
accelerarea consumului, cu o contributie de +3,6% la PIB-ul anual, desi consumul a
ramas un factor de crestere, acesta s-a bazat in mare parte pe importuri, afectand balanta
comerciala. Exporturile nete au avut un aport negativ la PIB, de -2,9%, pe fondul
euro.

Investitiile In infrastructura nu au mai reusit sa sustind cresterea economica,
contributia lor la PIB fiind de -3,3% in ultimul trimestru al anului trecut, ceea ce a
impins contributia anualda a investitiillor la -0,4%. Aceastd tendintd negativa este
ingrijoratoare, deoarece investitille sunt esentiale pentru cresterea economica
sustenabila.

Din punct de vedere sectorial, industria si serviciile au inregistrat cresteri modeste
in 2024, in timp ce constructiile au avut un impact negativ asupra PIB-ului. Agricultura
a fost afectata de secetd, contribuind si ea la rezultatele economice slabe.

Aderarea la Schengen poate accelera dezvoltarea infrastructurii si transporturilor,
dinamizand astfel economia. Cu toate acestea, chiar si cu aceste avantaje, Romania va
ramane sub potentialul siu real de crestere, estimat la 3-4% pe termen lung. Tn plus,
instabilitatea internd si contextul global vor continua sd reprezinte provocari
semnificative pentru economia tarii.

5. Prezentarea mediului financiar-bancar din Romania (Sursa: BNR - Raport
asupra stabilitatii financiare):

Statisticile confirmd momentul favorabil din sfera sectorului bancar din Roméania
(rezultate record), evolutie sustinuta de o serie de factori, inclusiv continuarea ciclului
economic post-pandemie, nivelul ridicat al costurilor de finantare, intensificarea
deficitului bugetar, incorporarea progresului tehnologic si nivelul scazut al ratei
creditelor neperformante.

Tn 2024 activele sectorului bancar au Tnregistrat un nivel mediu de 845,5 miliarde
RON (aproximativ 170 miliarde EUR), in crestere cu 12,3% raportat la 2023.

Ponderea activelor bancare in PIB s-a mentinut sub pragul de 50% in 2024, cu
mult sub nivelul mediu din Uniunea Europeana.

Cresterea activelor sectorului bancar in anul 2024 a fost determinata, in principal,
de majorarea expunerii pe titluri emise de Administratia publicd si intr-o masura mai
redusd de dinamica creditului neguvernamental.

Potrivit statisticilor bancii centrale, detinerile sectorului financiar de titluri emise
de Administratia publicd au crescut de la 55,3 miliarde EUR la final de 2023 la 68,6
miliarde EUR la sfarsitul anului 2024 (nivel record).

Soldul creditului neguvernamental a crescut de la 387 miliarde RON la finele
anului 2023 la peste 421 miliarde RON la final de 2024.



Profitul net al sectorului bancar din Romania a crescut pentru al patrulea an la
rand 1n 2024, dar cu un ritm anual in decelerare la 4,8%, pana la 14,2 miliarde RON
(aproximativ 2,9 miliarde EUR), nivel record.

Aceasta evolutie a fost sustinuta de nivelul ridicat al marjelor nete de dobanda si
nivelul redus al ratei creditelor neperformante (2,46% in trimestrul 1V).

Indicatorii rentabilitatea activelor si rentabilitatea capitalurilor proprii s-au situat
la 1,68%, respectiv 18,38% 1n 2024, cele mai reduse din anul 2022, in scadere de la
1,80%, respectiv 20,13% Tn 2023.

Pozitia solida a sectorului bancar intern este confirmata si de nivelul ridicat al
indicatorului de solvabilitate, acesta situandu-se la 23,66% la finalul anului trecut, cu
mult peste nivelul minim reglementat (de aproape 3 ori).

6. Prezentarea activitatii Institutiilor Financiare Nebancare din Roméania (Sursa:
BNR - Raport asupra stabilitatii financiare):

Bilantul agregat al institutiilor financiare nebancare a cunoscut o crestere anuald
de 16 la suta la finalul trimestrului al doilea, 2024, atingand un nivel al activelor de 68,2
miliarde lei.

Portofoliul de credite catre companii nefinanciare si populatie, raportate la
Centrala Riscului de Credit, a atins valoarea de 52,5 miliarde lei la finalul lunii
septembrie 2024, cu un avans de 14 la suta fata de septembrie 2023.

Majoritatea expunerilor IFN fata de sectorul real este de natura creditelor catre
companiile nefinanciare (80 la sutd), acestea avand o preferintd certa si in continua
crestere pentru imprumuturile n valutd (84 la sutd, +3 puncte procentuale n ultimii doi
ani). Dinamica este explicatd de ponderea majoritard pe care creditele de tip leasing o
detin 1n totalul creditelor acordate companiilor (67 la suta, T3 2024), fiind caracterizate
de expuneri 1n valuta si neperformanta redusa.

Sectoarele economice care apeleaza cel mai mult la creditarea de la IFN sunt
serviciile, comunicatiile si agricultura. Cea mai mare pondere de credite cu intarzieri de
peste 90 de zile este intdlnitd in cazul firmelor din utilitati (5,8 la sutd, septembrie
2024), urmate de cele din domeniul imobiliar, cu o crestere accentuata in ultimele 12
luni (de la 1,36 1a 4,85 la suta).

La nivel agregat, rata de neperformantd (NPL)141 pentru creditele acordate de
IFN se situeaza la 3,7 la suta (+0,4 puncte procentuale septembrie 2024 fatd de aceeasi
perioada din 2023). Portofoliul creditelor IFN catre companii are o ratd NPL
semnificativ mai redusa decat cel dedicat sectorului populatiei (2,59 la sutda, comparativ
cu 7,45 la suta, Creditele in valuta acordate de IFN sunt asociate cu o disciplina la plata
mai buna decat cele In moneda nationald, atit in cazul companiilor cat si al populatiei.
Aceasta situatie este Intalnita in special in ultimii cinci ani, dupd o perioada marcata de
rate NPL substantiale la creditele in valuta in cazul creditelor catre companii (2012-
2017).

In septembrie 2024, se observi o usoari crestere in termeni anuali a creditelor si
avansurilor incadrate in stadiul 2 si stadiul 3 de depreciere de IFN inscrise in Registrul



Special ( +3,3 puncte procentuale stadiul 2, respectiv +0,7 puncte procentuale stadiul 3)
I. Astfel, 13,2 la sutd dintre credite si avansuri sunt incadrate in stadiul 2 (pentru care
riscul de credit a crescut semnificativ de la recunoasterea initiald), respectiv 2,8 la suta
n stadiul 3 (neperformante).

In structura creantelor din operatiunile cu clientela, cea mai mare pondere a
creditelor din stadiul 2 se regaseste in cazul creditelor pentru finantarea stocurilor si
echipamentelor, in timp ce creditele pentru investitii imobiliare au cea mai mare
pondere ncadratd in stadiul 3.

7. Clientii tinta ai RoCredit IFN S.A. in functie de tipologie sunt:

= Persoane Juridice:

o Intreprinderi mici si mijlocii a ciror activitate este desfasuratd in mediul
urban sau rural, cu activitate de productie, servicii, comert si potential
economic limitat, capacitate redusa de a obtine credite bancare.

8. Concurentii si pozitionarea fata de acestia

In Romania existi 163 de entititi active care desfisoard activititi multiple de
creditare, din care 26 specializate si in operatiuni de leasing, fara ca RoCredit IFN S.A.
sd resimta competitie din punct de vedere al strategiei de creditare din partea acestora.

Cresterea continud a soldului de credite al RoCredit IFN S.A. indica o crestere in
cererea de creditare din cadrul segmentului spre care RoCredit IFN S.A. si-a orientat
strategia, respectiv piata creditelor pentru capital de lucru.

In contextul unui nivel ridicat de impredictibilitate a plitii creantelor izvorate din
relatiile comerciale dintre agentii economici si institutiile bugetare, RoCredit IFN S.A. a
inregistrat o crestere semnificativa a cererii de creditare, generandu-se astfel premisele
unei cresteri a cotei de piata si implicit, a pozitiei de lider in randul IFN-urilor.

Avand Tn vedere specificul de creditare al RoCredit IFN S.A., concurenta din
partea altor institutii financiare poate fi resimtita la un nivel restrans avand in vedere
numarul limitat de jucatori din piata scontarii de creante.

Puncte forte fata de concurenta:

= Datoritd structurii decizionale centralizate, capacitatea de procesare a
solicitarilor de credite este superioara, angajatii RoCredit IFN S.A. din cadrul
sucursalelor avand obligativitatea procesarii primare a documentelor dosarului
de creditare, structura birocratica restransa asigurand succesul si performantele
RoCredit IFN S.A;

= Viteza de reactie decizionalda la modificarile produse in mediul intern sau
extern;

» Flexibilitate ridicatd in relatia cu clientul, transparenta si personalizarea
relatiei cu clientul, respectandu-se prevederile normativelor RoCredit IFN
S.A. precum si ale Bancii Nationale a Romaniei;



= Structura diversificatd de produse si servicii, oferind clientelei potentiale
solutii integrate in functie de necesitdtile punctuale ale acesteia.

Puncte slabe fatda de concurenta:

= (Capitalizare inadecvata raportata la potentialul de dezvoltare prezent si viitor;

» Prezenta insuficientd a societatii in pietele dezvoltate din punct de vedere
economic si In cadrul cdrora statistica demonstreazd oportunitatea penetrarii
pietei.

9. Directii de dezvoltare

RoCredit IFN S.A. urmareste dezvoltarea pentru perioada urmdtoare prin
consolidarea produselor existente din resurse financiare interne si externe pe termen
mediu si lung, prin implementarea unor produse noi, prin extindere teritoriala, prin
atacarea pietelor dezvoltate din punct de vedere economic si cu potential de crestere
prognozat pentru perioada 2025 — 2031, precum si prin servicii de suport pentru
dezvoltarea afacerilor.

Procesul de dezvoltare prin produsele existente, produse noi si extindere
teritoriala implica un program bine definit realizat de catre RoCredit IFN S.A., program
care duce la implicarea in mod activ a creditorilor actuali si viitori pentru mentinerea
unei relatii stranse si transparente si pentru agreerea unui program de sprijin financiar
menit sa sustind proiectiile de crestere financiarda ale companiei in conformitate cu
misiunea i strategia acesteia.

RoCredit IFN S.A. a accentuat activitatea de atragere a clientilor prin
suplimentarea personalului dedicat activitatii de vanzare, dar si prin fidelizarea
clientelei existente, ofertand produse de creditare adaptate nevoilor identificate ale
acestora, astfel incat in cadrul procesului de vanzare sa beneficieze de recomandare din
partea partenerilor existenti.

RoCredit IFN S.A. si-a orientat operatiunile de creditare in sectorul investitiilor
publice, finantdnd antreprenorii proiectelor dezvoltate de catre autoritatile locale si
nationale fie din surse financiare UE sau bugete locale.

Societatea a abordat directii de creditare sustenabile prin produsele de creditare
“Linie de Credit” s1 “Credit pe Obiect” prin identificarea clara a clientelei tinta:

— clienti cu istoric relevant de creditare in RoCredit IFN S.A. prin produse

strategice;

—  clienti vizati pentru creditarea pe termen scurt prin plafoane pentru scontari

efecte de comert;

— clienti din categoria intreprinderilor micro, mici $i medii cu capacitate

limitata de a obtine finantare in functie de specificul activitatii de baza.



9.1Consolidarea produselor existente

RoCredit IFN S.A. detine o listd diversificata de produse de creditare,
consolidandu-si totodata expunerile prin tipologia creditelor existente, structura
portofoliului prin suplimentarea numarului de clienti activi si imbunatatindu-si rata de
retentie a clientelei prin conexarea produselor oferite.

Tn perioada 2025 — 2031 strategia societatii va fi aceea de consolidare la nivelul
produselor strategice din punct de vedere valoric si numeric obtinand o cota de piata
semnificativd fata de concurentii directi si fidelizandu-si clientela prin consolidarea
ofertei destinate acesteia.

Avand in vedere necesitatea imbunatatirii ratei de retentie a clientelei, produsele
actuale ale RoCredit IFN SA vor fi promovate intr-un mod proactiv astfel incat clientii
RoCredit sa aiba posibilitatea sa-si majoreze capacitatile de productie in conformitate cu
cererea inregistratd, aspect care ar trebui sa duca la o inlantuire de beneficii financiare in
zona in care clientela RoCredit IFN S.A. desfasoara activitate, prin creare de noi locuri
de munca, majorarea nivelurilor salariale si in cele din urma, dar cel mai important la
imbundtatirea stilului de viatd a familiilor sustinute prin produsele financiare oferite si
puse n circuitul productiv.

Tn paralel RoCredit IFN S.A. isi propune dezvoltarea unei relatii de parteneriat cu
consultanti financiari de renume care dezvoltda proiecte de investitii prin accesarea
fondurilor structurale alocate Romaniei, venind in sprijinul clientilor cu informatii
privind:

* Intocmirea dosarelor de finantare, acte necesare, pasii necesari in functie de tipul
afacerii dezvoltate, regiune si varsta;

» informatii legate de conditiile necesare a fi indeplinite pentru declararea
eligibilitatii proiectelor in curs de dezvoltare si implementare;

= lista operatiunilor eligibile prezentate in Programul cadru de implementare;

= durata si valoarea finantarii solicitate si incadrarea acesteia in limitele stabilite n
cererea de proiecte; astfel incat clientul Rocredit sa beneficieze de proiecte
financiare fezabile prin care atat sursa de rambursare a creditului pe termen scurt
cat si cea pe termen mediu si lung sd ofere un grad de risc scazut, finalitatea noii
directii de consolidare a produselor existente ale RoCredit IFN S.A. putand fi
identificatd prin acordarea rapida si cu usurintd a cofinantarii necesare demararii
afacerilor din fonduri europene nerambursabile, cu riscuri reduse.

RoCredit IFN SA are in vedere dezvoltarea creditarii online, mai exact, scontarea
online,

Platforma permite inregistrarea clientilor si a solicitdrilor noi, avand ca punct de
pornire site-ul principal al RoCredit IFN SA. Prin intermediul acesteia se va asigura
preluarea informatiilor necesare Inregistrarii unui nou client, entitate juridica precum si
a informatiilor relevante aferente persoanelor fizice (actionar/administrator/etc.)

Dezvoltarea unei platforme de creditare pentru persoane juridice aduce
numeroase beneficii atdt pentru institutia financiara, cat si pentru afacerile care
acceseaza astfel de credite.



Tn acest sens, RoCredit IFN SA are Tncheiate contracte cu furnizori de servicii cu
experienta, acestia asigurand finalizarea si functionarea platformei in conditii optime,
adaptate fluxului de creditare existent.

Cateva avantaje ale dezvoltarii unei astfel de platforme:

- Accesibilitate imbunatatitd la servicii de creditare pentru afaceri. Acestea pot
aplica pentru credite online, oriunde si oricand, fard a fi necesar sa se
deplaseze la o sucursala.

- Evaluare rapida a eligibilitatii: Prin intermediul tehnologiei si al algoritmilor
de evaluare a riscului, platforma poate evalua rapid eligibilitatea afacerilor
pentru Tmprumuturi si poate oferi decizii de creditare in timp real.

- Mai putin timp de asteptare: Platforma de creditare online ofera credite
rapide, ceea ce reduce timpul de asteptare. Astfel, acestea pot beneficia de
fonduri Tntr-un timp mai scurt si pot lua decizii mai rapide pentru dezvoltarea
afacerii.

— Costuri reduse: Costurile operationale ale unei platforme de creditare sunt
mai mici decét cele ale unei sucursale, ceea ce poate reduce costurile de
creditare pentru afaceri.

- Securitate Tmbunatatita: Platforma de creditare poate oferi securitate
imbunatatita, prin intermediul unor sisteme de securitate avansate, cum ar fi
criptarea datelor si autentificarea cu doi factori, ceea ce protejeaza
informatiile.

In concluzie, dezvoltarea unei platforme de creditare pentru persoane juridice
aduce numeroase beneficii pentru afaceri si institutier financiare, ducand la

.....

9.2Produse noi

RoCredit IFN S.A. isi propune sa consolideze produsele disponibile si totodata sa
inoveze in produse si calitate sporitd fara a omite trendul actual de digitalizare a
intregului proces de creditare, incepand cu promovarea on-line pana la definitivarea
deciziei de creditare.

Nevoia crearii unor noi produse de creditare este data de necesitatea dezvoltarii
echilibrate a portofoliului de credite intre diverse sectoare de activitate: agricultura,
industrie, comert, servicii, constructii, sanatate si educatie, aspect spre care RoCredit
IFN S.A. tinteste.

RoCredit IFN S.A. reafirma angajamentul de a consolida portofoliul de credite si de
a inova prin introducerea unor solutii financiare moderne, perfect aliniate cu trendurile
digitale actuale. In acest context strategic, institutia lanseazd douid produse noi de
finantare a capitalului circulant:



o Linia de scontiri a instrumentelor debit/facturi on-line: Aceasta solutie
faciliteaza transformarea creantelor in lichiditati imediate, optimizand astfel
fluxul de numerar si eficientizand gestionarea resurselor financiare.

Are ca destinatie: Acoperirea deficitului de fonduri pentru o perioada
determinata, aferent activitatii curente a clientului, sub forma de capital de
lucru;

Beneficiari eligibili: Linia de credit se acorda clientilor persoane juridice;
Perioada de creditare: Minim 6 luni, maxim 12 luni, in functie de durata
ciclului de incasari precum si in functie de durata contractelor comerciale in
baza carora se sconteaza efecte de comert de incasat (bilete la ordin / cecuri /
facturi);

Nivelul maxim al tragerii din Linia de Credit pentru Scontari reprezinta 87%
din valoarea documentelor remise la Tncasare, defalcat in functie de tipul
intrumentului cat si de scadenta acestuia;

Reintregirea liniei de credit: se realizeaza prin incasarea efectelor de comert
scontate conform scadentelor Tnscrise pe acestea. Acest produs de creditare se
adreseaza exclusiv clientelei Persoane Juridice, detinatori ai unor contracte
comerciale / relatii comerciale cu societati comerciale din categoria celor cu
potential economic.

e Credit Trezorerie on-line: Conceput pentru finantarea pe termen scurt, acest
produs raspunde nevoilor imediate ale companiilor, asigurand o flexibilitate
sporitd in administrarea capitalului de lucru.

- Are ca destinatie: acoperirea necesitatilor temporare de trezorerie ale clientului,

pentru desfasurarea activitatii de baza;

Beneficiari: creditul de trezorerie se acorda clientilor persoane juridice care
incaseaza in mod curent creante provenite din efecte de comert detinute
(facturi, BO, CEC);

Suma creditului: nivelul maxim al creditului de trezorerie il reprezinta 90%
din valoarea documentelor remise la incasare (bilete la ordin / cecuri / facturi),
in functie de perioada de creditare;

Perioada de creditare: Tn functie de documentele care stau la baza acordarii
creditului, perioada de creditare se calculeaza de la data solicitarii creditului si
este de maxim 122 de zile calendaristice;

Rambursari: ratele de rambursare a creditului vor fi stabilite Tn functic de
scadenta documentelor (bilete la ordin / cecuri / facturi) + 2 zile lucratoare.

Implementarea unei strategii de digitalizare complete a procesului de creditare —
de la promovarea online pana la emiterea deciziei finale — va conduce la o eficientizare
operationala notabila si la o reducere semnificativa a costurilor. Aceastd abordare nu
doar cd amplificd vizibilitatea institutiei pe piatd, dar contribuie si la diversificarea



canalelor de distributie, sporind astfel cota de piatd in sectoare variate, cum ar fi
agricultura, industria, comertul, serviciile, constructiile, sanatatea si educatia.

Investitia continud in tehnologii de ultimd generatie este un element esential in
adaptarea la dinamica pietei actuale, asigurand nu doar satisfacerea nevoilor imediate
ale clientilor, ci si dezvoltarea echilibrata si sustenabila a portofoliului de credite. Prin
aceastd directie strategicd, RoCredit IFN S.A. isi consolideaza pozitia in sectorul
financiar nebancar, pregatindu-se sa raspunda prompt si eficient la provocarile viitoare.

9.3Extindere teritoriala

RoCredit IFN S.A. se situeaza in randul celor mai active IFN-uri si estimeaza
pastrarea minim a locului castigat prin activitatea desfasurata pe parcursul celor 18 ani
de existentd. In acest sens in perioada 2025 — 2031 strategia de dezvoltare include
penetrarea judetelor lasi, Braila, Brasov, Prahova, printr-un program de dezvoltare de
tipul HOME OFFICE si deschiderea de sucursale noi cu capacitate rapida de reactie la
nevoile clientului si modificdrile impuse de catre piata si intarirea pozitiei in sucursalele
existente prin suplimentarea structurii de personal cu abilitdti de vanzare in functie de
nivelul de dezvoltare inregistrat.

Managementul societdtii urmareste intarirea pozitiet de lider pe piata
microcreditdrii prin penetrarea celor mai active piete din Romania, iar apropierea noilor
centre de profit de sediul central conferda echipei de management capacitate mare de
sintezd si analiza a datelor colectate din noile piete, astfel cd dezvoltarea noilor
sucursale sad poata fi realizata printr-un portofoliu cu calitate ridicata, axat pe diversitate
in produsele utilizate si cu o ratda mare de retentie a clientelei la nivelul produselor
strategice ale societatii.

RoCredit are un program de extindere bine definit care se refera la deschiderea a
cate 2 noi piete anual, astfel ca RoCredit sa detind acoperire semnificativa la nivel
national.

9.4Servicii de suport pentru dezvoltarea afacerilor

RoCredit IFN S.A. a participat la un program international destinat cresterii
valorii circuitului financiar, obtinand printr-un numar important de angajati posibilitatea
de a oferi training si consiliere pentru “Educatie financiara”.

RoCredit IFN S.A. a participat, de asemenea, la un program international destinat
sd compare strategiile de crestere ale diferitelor institutii de microcreditare Europene, si
pentru a intelege modul in care diferite modele de afaceri ar putea fi combinate in
scopul obtinerii unor rezultate financiare pozitive.

RoCredit S.A. a dezvoltat un serviciu pentru clientii sai, in scopul furnizarii
acestora (clientilor) cunostinte financiare suplimentare si sustinerii proiectarii unui plan
de afaceri in conformitate cu capacitatea financiara a companiei, creerii unor proiecte de
investitie in functie de perspectivele de piata ale societdtii creditate si de potential.



Reunind toate cele trei proiecte pentru urmadtoarea perioada 2025 — 2031,
RoCredit IFN S.A. doreste sd beneficieze de un portofoliu de credite acordate in baza
nevoilor de investitie detectate de RoCredit IFN S.A. la clientii sdi si a capitalului de
lucru necesar, de asemenea stabiliti in strdnsd corelatie cu necesitatile clientului
generate de acordurile comerciale stabilite de acesta, care ar oferi atat stabilitate n
afacere cat si un grad de risc scazut pentru credit.

10. Politica de personal

RoCredit IFN SA detine o structura de personal bine definita, stabilitd pe
parcursul celor 18 ani de functionare.

Politica de personal RoCredit reprezintd un mix de principii $i norme prin care se
urmadreste ca resursele umane sd fie Tn concordanta cu strategia societatii. Politica de
personal este parte integrantd a tuturor activitatilor societatii si reprezinta un factor cu
impact ridicat in eficienta si competitivitatea organizatiei, prin asigurarea unei calitati
ridicate a resurselor umane. In strnsa legatura cu legislatia muncii in vigoare, politica
de resurse umane a societdtii RoCredit IFN S.A. stabileste strategia si directia, ghideaza
si influenteaza procesul decizional in ceea ce priveste activitdtile de resurse umane din
cadrul organizatiei.

Scopul politicii de personal este asigurarea calitatii personalului in concordanta
cu nevoile organizationale si cu cerintele legislatiei in vigoare. Prin implementarea
actualei politici de personal se are in vedere reducerea la minim a riscurilor la care ar
putea fi expusa organizatia.

In elaborarea politicii de personal s-a tinut cont de asteptirile tuturor partilor
interesate si gasirea unui echilibru intre acestea:

- Investitorii si actionarii doresc sa obtina profit, control, influenta

- Consiliul de Administratie si Conducerea executiva doresc dezvoltarea
organizatiei pe termen lung

- Angajatii doresc venituri cat mai mari, conditii de munca favorabile, protectie
sociald si oportunitdti de dezvoltare

- Clientii doresc sd beneficieze de produse si servicii profesioniste, tinand cont de
raportul calitate — pret

- Institutiile statului urmaresc respectarea legislatiei in vigoare si conformitatea cu
cerintele specifice

Profitul societdtii depinde motivatia si productivitatea angajatilor. Prin urmare,
“Angajatii multumiti sunt angajati productivi” reprezintd principiul care sta la baza
elabordrii politicii de personal RoCredit si determind modelul de resurse umane

practicat:



A (achizitia de resurse umane)

R (recompensarea resurselor umane)
D (dezvoltarea resurselor umane)

M (mentinerea resurselor umane)

(A) Achizitia de resurse umane include urmatoarele procese:

1. Planificarea resurselor umane - porneste de la obiectivele organizatiei se
realizeaza anual in etapa de elaborare si validare a bugetului de venituri si
cheltuieli

2. Analiza si definirea posturilor - asigura concordanta dintre cerintele postului
si competentele personalului si se realizeaza periodic prin evaluarea fiselor de
post

3. Recrutare si selectia de personal = constituie un flux extrem de important n
castigarea angajamentului oamenilor, deoarece este primul contact dintre
RoCredit si viitorii angajati, iar fiecare etapd din acest proces este tratatd cu
maximd seriozitate: stabilirea profilului candidatului ideal, personalizarea
anuntului de angajare (corectitudine, claritate, atractivitate, emotie, originalitate)
si transparentd Tn comunicarea posturilor vacante atat intern cat si prin canalele
externe de recrutare, documentarea procesului pentru a avea trasabilitate si pentru
imbunatatire continud)

(R) Recompensarea resurselor umane are in vedere urmatoarele:

1. Sistemul de salarizare - se urmareste sa fie motivant, corespunzator abilitatilor
si competentelor pe post si In concordanta cu piata muncii in domeniul in care
RoCredit is1 desfasoara activitatea

2. Politica de beneficii - este un instrument care vine in completarea sistemului de
salarizare si se aliniaza la contextul pietei, avand rolul de a creste angajamentul
fata de societate si de a scddea sansele ca angajatii buni sa plece

3. Evaluarea performantelor - proces continuu si intentionat, care are la baza
urmatoarele principii:

- definirea clara a performantei;
- masurarea performantet,
- feedback catre angajati privind nivelul de performanta atins.

Evaluarea performantelor este procesul prin care se determind si se comunica
unui angajat cat de bine isi face munca si ce are de facut pentru a creste impactul asupra
rezultatelor organizationale.

Procesul de evaluare/autoevaluare va contribui la Tmbunatatirea semnificativa a
nivelului de control al riscurilor operationale.



Scopul procesului este de:

= a facilita o mai bund intelegere a sistemelor de control intern si a riscului
operational;

» stimulare a asumarii controlului si a raspunderii departamentelor respective cu
privire la riscul operational;

» identificare a riscurilor si prezentarea acestora intr-o forma structurata;

= analiza riscurilor inerente;

» identificarea, planificarea i executarea masurilor de reducere a riscurilor.

(D) Dezvoltarea resurselor umane merge mana in mana cu obiectivele organizatiei si
cu sistemul de evaluare a performantelor. RoCredit recunoaste importanta detinerii unei
forte de munca pregatite pentru a putea atinge planurile strategice si operationale si se
angajeazad sa ofere un mediu care sa conduca la performanta si sa promoveze formarea
profesionald si oportunitatile de dezvoltare pentru toti angajatii. Calitatea angajatilor si
perfectionarea lor prin instruire continua sunt factorii cei mai importanti in stabilirea
unei profitabilitati pe termen lung pentru organizatie.

1. Integrarea noilor angajati (inductie) = reprezinta instruirea de care beneficiaza
un angajat in perioada de proba (scopul este sd cunoasca anumite informatii, sa
inteleagd anumite procese si sa stie cum sa faca anumite operatii);

2. Instruire continua (plan anual de instruire) = are scopul de a mentine nivelul
de pregatire profesionald a angajatilor la standardele organizatiei si nevoile pietei,
in special ale clientilor.

(M) Mentinerea resurselor umane reprezintd unul dintre obiectivele majore ale
departamentului de resurse umane, prin asigurarea unui sistem solid si consecvent de
gestionare a gradului de satisfactier a angajatilor. Angajatii motivati iau decizii mai
bune pentru ca inteleg mai multe despre organizatie, despre clienti si despre contextul in
care 151 desfasoarda munca. Angajatii motivati sunt mai productivi pentru c¢d nu se lasa
distrasi s1 identificd solutii mai usor pentru ca isi doresc sd aiba succes. Cele mai
vizibile efecte ale mentinerii resurselor umane in organizatie sunt: reducerea erorilor,
timpi de executie mai scurti, volum de muncda Tmbunatatit, intdrirea brandului de
angajator etc.

1. Motivarea financiara - sc realizeaza conform unei grile clare de bonusare
revizuitd anual, odata cu aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli.

2. Motivarea non-financiara - influenteaza energia, tenacitatea si entuziasmul
angajatilor si i1 determind sd lucreze in parametri ridicati. Poate cel mai mare
motivator non-financiar 1l reprezintd brandul de angajator si cultura
organizationald (sentimentul de apartenenta la ceva maret).




11. Obiective ale responsabilitatii climatice si sociale

1. Subordonarea activitatii societatii obiectivelor de dezvoltare durabila definite de
societate: ODD 3 - Asigurarea sanatatii si bunastarii, ODD 4 - Sustinerea educatiei
continue, promovarea oportunitatilor de invatare de-a lungul intregii cariere, sustinerea
sistemului de educatie, ODD 5 - Sustinerea egalitatii de gen, ODD 8 - Promovarea unei
cresteri economice sustinute, deschisd tuturor si durabild, a ocuparii depline si
productive a fortei de munca si asigurareca de locuri de muncd decente pentru toti
salariatii, ODD 9 - Promovarea si incurajarea proceselor inovative, ODD 12 -
Asigurarea unui consum responsabil, ODD 13 - Luarea unor masuri de combatere a
schimbarilor climatice si a impactului lor.

2. Pilonul MEDIU

2.1. Mediu, nivel institutional
2.1.1. Calculul indicatorilor de performanta a managementului de mediu a societatii,
investitiile in protectia mediului;

2.1.2. Reducerea amprentei de carbon

- Eficientizarea consumurilor de resurse, coroborate cu obiectivele UE de
reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera printr-un obiectiv intermediar de reducere a
emisiilor cu 55% pand in 2030 (Legea europeana a climei) si atingerea neutralitatii
climatice in 2050;

- Completarea parcului auto cu masini electrice si hibrid, conform planurilor de
investitii;

- Investitii in inlocuire/modernizare echipamente tehnice, electrice si electronice
cu consum redus de energie si clasd de eficienta ridicata;

- Modernizare cladire, utilizare materiale performante.

2.1.3. Actiuni de constientizare a importantei actiunilor de protejare a mediului, de
monitorizare a factorilor de mediu, de evitare a poluarii mediului, de evaluare
permanenta a potentialelor activitati cu impact asupra mediului, de necesitatea
implementarii legislatiei si politicilor de mediu, aliniate celor de la nivel national si
European.

2.2. Mediu, nivel portofoliu

2.2.1. Actiuni de constientizare a importantei actiunilor de protejare a mediului, de
monitorizare a factorilor de mediu, de evitare a poluarii mediului, de evaluare
permanenta a potentialelor activititi cu impact asupra mediului, de necesitatea
implementarii legislatiei si politicilor de mediu, aliniate celor de la nivel national si
European;

2.2.2. Cunoasterea indicatorilor activitatii de mediu pentru clientii finantati, cu risc de
mediu ridicat;




2.2.3. Oferirea unor conditii de finantare avantajoase clientilor orientati spre dezvoltarea
activitdtilor de diminuare a impactului asupra mediului, asa cum sunt definite in
Tablourile de monitorizare a riscurilor climatice asupra sectorului bancar din Romania,
transmise de BNR, respectiv: finantarea activitdtilor de diminuare a impactului asupra
mediului, energie regenerabild, eficientd energetica, reducerea deseurilor si a apelor
uzate, transport, cladiri verzi, finantari speciale de mediu sau investitii in tehnologii;
2.2.4. Oferirea unor conditii de finantare avantajoase clientilor orientati spre dezvoltarea
activitatilor de adaptare la schimbarile climatice — reducerea vulnerabilitatilor la efectele
schimbarilor climatice si cresterea capacitatii de adaptare la noul cadru, asa cum sunt
definite n Tablourile de monitorizare a riscurilor climatice asupra sectorului bancar din
Romania, comunicate de BNR, respectiv: agricultura (de ex.: investitii pentru adaptarea
la noile conditii meteo si la evenimentele climatice extreme prin irigatii, desecare-
drenaj, combaterea eroziunii solului si refacerea calitatii solului, prevenirea
desertificarii, cercetare pentru reducerea risipei de apa sau emisii de GHG, extinderea
suprafetelor certificate ecologic, masuri de agromediu (impadurire, perdele forestiere,
impunerea normelor de eco-conditionalitate), certificate privind biomasa etc.

3. Pilonul SOCIAL

3.1. Social, nivel institutional

3.1.1. Formarea profesionala continua a echipei ESG (mediu-social-guvernanta);

3.1.2. Instruirea intregului personal al societdtii in problematica ESG, in vederea
asigurdrii unui grad inalt de constientizare al actiunilor de dezvoltare durabila;

3.1.3. Participarea personalului la cursuri de pregatire/perfectionare (cursuri,
scolarizari);

3.1.4. Modernizarea si extinderea spatiilor de lucru, a conditiilor de muncad si a
stimulentelor salariale;

3.1.5. Modernizarea tehnicilor si tehnologiilor existente, investitii in tehnici si
tehnologii noi, orientarea spre inovatie digitala, prin apelarea la tehnologii moderne si
sisteme adecvate de securitate cibernetica.

3.2. Social, nivel portofoliu

3.2.1. Actiuni de constientizare a importantei actiunilor de respectare a principiilor de
responsabilitate sociald, de necesitatea implementarii legislatiei aliniatd la nivel national
si European;

3.2.2. Cunoasterea indicatorilor sociali pentru clientii finantati, cu risc social ridicat;
3.2.3. Implicare activa in actiuni de sustinere prin parteneriate, contributii directe.

4. Pilonul GUVERNANTA



4.1. Definitivarea taxonomiei in clasificarea creditelor, prin alinierea la Regulamentul
delegat 4987/2021(UE), de completare a Regulamentului (UE) 2020/852 al
Parlamentului European si al Consiliului prin precizarea continutului si a modului de
prezentare a informatiilor care trebuie furnizate de intreprinderile care fac obiectul
articolului 19a sau 29a din Directiva 2013/34/UE in ceea ce priveste activitatile
economice durabile din punctul de vedere al mediului si prin precizarea metodologiei
pentru respectarea acestei obligatii de furnizare de informatii;

4.2. Efectuarea analizei dublei materialitati;

4.3. Emiterea Planului de tranzitie;

4.4. Actiuni de constientizare a furnizorilor/partenerilor a importantei actiunilor de
respectare a principiilor ESG, de necesitatea implementarii legislatiei aliniata la nivel
national si European;

4.5. Cresterea gradului de educatie financiara a clientilor cu privire la produse si
serviciile oferite si impactul factorilor ESG la nivelul afacerii acestora;

4.6. Raportarea indicatorilor ESG, publicarea datelor disponibile.

12.Reglementiri si adaptabilitate

Avand in vedere trendul ascendent al RoCredit IFN S.A., precum si raportarea
rezultatului pozitiv inregistrat pe parcursul anilor precedenti, inregistrarea si mentinerea
societatii in Registrul Special tinut de Banca Nationald a Romaniei, aspect care a
determinat adaptarea reglementarilor interne si procedurilor de lucru in conformitate cu
noua legislatie aplicabila.

In scopul pastrarii adaptabilitatii companiei la solicitdrile in schimbare ale pietei
prin jocul impus de catre bancile comerciale si politica Bancii Nationale a Romaniei,
RoCredit IFN S.A. va dezvolta o echipa de marketing insarcinata cu studiul permanent
al ofertelor de creditare de la nivelul pietei in care societatea iti desfasoara operatiunile,
n scopul:

- promovarii produselor, serviciilor cu un impact pozitiv asupra pietei;
- practicarii unor dobanzi si comisioane atractive la credite, in mdsurd sa atragd un
segment important de clientela.



