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I. Introducere

1. Legislatia in baza careia RoCredit IFN S.A. isi desfasoara activitatea

RoCredit IFN S.A. isi desfasoara activitatea in baza Legii nr. 93/2009 privind institutiile financiare
nebancare cu modificarile si completdrile ulterioare, a Regulamentului BNR nr. 20/2009 - privind institutiile
financiare nebancare, cu modificarile si completarile ulterioare, a reglementarilor emise de Banca Nationala a
Romaniei si a celorlalte acte normative care reglementeaza disciplina financiara si fiscala, precum si a normelor,
deciziilor si reglementarilor proprii, elaborate cu respectarea legislatiei in vigoare.

2. Legislatia in baza careia au fost intocmite situatiile financiare
Situatiile financiare sunt intocmite si prezentate in conformitate cu reglementdrile contabile si de
raportare mentionate mai jos:

— Legea Contabilittii nr. 82/1991 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

—  Legeanr. 93 din 08.04.2009 privind institutiile financiare nebancare;

~  Ordin BNR nr. 8/2019 privind aplicarea Standardelor Internationale de Raportare Financiara de cétre
institutiile financiare nebancare;

—~  Ordin BNR nr. 1 din 12 iulie 2022 privind modificarea si completarea Ordinului Bancii Nationale a
Romaniei nr. 27 din 16 decembrie 2010 Ordin pentru aprobarea Reglementarilor contabile conforme cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara;

— Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana (,,IFRS”);

—  Ordinul 107/2025 privind principalele aspecte legate de intocmirea si depunerea situatiilor financiare
anuale si a raportarilor contabile anuale ale operatorilor economici la Agentia Nationald de Administrare
Fiscala.

3. Contextul economico - financiar intern si international

Climatul macroeconomic (Sursa: https://mfinante.gov.ro/static/):

Economiile lumii sunt marcate de un amalgam de crize, contextul geostrategic, care pot genera reverberatii
si catre sistemele financiare, dobanzi ridicate, inflatie ridicata, o stare global de incertitudine, deteriorari ale
perceptiei investitorilor, implicatii asupra costurilor de finantare.

In prognozele de toamni publicate in octombrie-decembrie 2024, principalele institutii internationale au
subliniat complexitatea realizarii proiectiilor macroeconomice, intr-un context geopolitic complicat, marcat de
incertitudini privind evolutiile viitoare din Ucraina si din Orientul Mijlociu, dar si de provocari pentru economiile
europene.

Temerea ca se poate instala o stare permanenta de incertitudine este resimtita la nivel de economii, piete
si, mai ales, de populatie, context care poate fi complicat atunci cand apar efecte negative ale schimbarilor
climatice si, mai nou, ale dezvoltarii inteligentei artificiale, sau ale unor evenimente politice neasteptate.

Economia UE a ramas stabila in contextul provocarilor exceptionale din ultimii ani, prioritard fiind
rezolvarea problemelor ce tin de rezilientd si redresare post-pandemicd, urmand ca statele membre sd se
concentreze pe obiective de politici economice europene, respectiv politica industriala si cresterea competitivitatii
economice pe termen lung, politicile energetice, de tranzitie verde si digitald, politica agricola comuna, politicile
sociale si migratia si pana la reconstructia Ucrainei.
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Desi provocdrile structurale se mentin, realizarile recente aratd ca Europa functioneaza cel mai bine intr-
un context al colaborarii de unde necesitatea ca UE sa isi consolideze in continuare autonomia strategica deschisa
si sd ramana competitiva pe piata mondiald, asigurandu-se, in acelasi timp, cd nimeni nu este lasat in urma.

Caracteristic pentru anul 2024, aspect care va influenta si anii urmatori, este faptul ca ciclul din 2024 al
semestrului european face un bilant al punerii in aplicare in curs a PNRR-urilor si a programelor politicii de
coeziune, analizdnd modul in care acestea, in fiecare stat membru se completeaza reciproc in ceea ce priveste
atingerea obiectivelor de politica comune. In cadrul evaluarii la jumatatea perioadei a politicii de coeziune, statele
membre au posibilitatea de a revizui programele de coeziune care aloca fonduri pentru a aborda acele domenii in
care existd nevoi urgente si provocdri emergente, maximizand in acelasi timp sinergiile.

Principalul motor al cresterii economice in 2024 a fost majorarea veniturilor reale ale populatiei,
determinatd de cresterea salariilor - in special in sectorul bugetar -, majorarea salariului minim si a pensiilor, in
context electoral. Aceste masuri au sustinut accelerarea consumului, cu o contributie de +3,6% la PIB-ul anual,

Desi consumul a ramas un factor de crestere, acesta s-a bazat Tn mare parte pe importuri, afectand balanta
comerciald. Exporturile nete au avut un aport negativ la PIB, de -2,9%, pe fondul scaderii competitivitatii
economiei romanesti si al evolutiei slabe a economiei zonei euro.

Investitiile in infrastructurd nu au mai reusit sa sustind cresterea economica, contributia lor la PIB fiind de
-3,3% in ultimul trimestru al anului trecut, ceea ce a Impins contributia anuald a investitiilor la -0,4%. Aceasta
tendintd negativa este ingrijoratoare, deoarece investitiile sunt esentiale pentru cresterea economica sustenabila.

Din punct de vedere sectorial, industria si serviciile au inregistrat cresteri modeste in 2024, in timp ce
constructiile au avut un impact negativ asupra PIB-ului. Agricultura a fost afectata de seceta, contribuind si ea la
rezultatele economice slabe.

Aderarea la Schengen poate accelera dezvoltarea infrastructurii si transporturilor, dinamizand astfel
economia. Cu toate acestea, chiar si cu aceste avantaje, Romania va ramane sub potentialul sdu real de crestere,
estimat la 3-4% pe termen lung. In plus, instabilitatea interni si contextul global vor continua si reprezinte
provocari semnificative pentru economia tarii.

Prezentarea mediului financiar-bancar din Roménia (Sursa: BNR - Raport asupra stabilitatii
financiare):

Statisticile confirmd8 momentul favorabil din sfera sectorului bancar din Romaénia (rezultate record),
evolutie sustinutd de o serie de factori, inclusiv continuarea ciclului economic post-pandemie, nivelul ridicat al
costurilor de finantare, intensificarea deficitului bugetar, Incorporarea progresului tehnologic si nivelul scazut al
ratei creditelor neperformante.

In 2024 activele sectorului bancar au inregistrat un nivel mediu de 845,5 miliarde RON (aproximativ 170
miliarde EUR), in crestere cu 12,3% raportat la 2023.

Ponderea activelor bancare in PIB s-a mentinut sub pragul de 50% in 2024, cu mult sub nivelul mediu din
Uniunea Europeana.

Cresterea activelor sectorului bancar in anul 2024 a fost determinata, in principal, de majorarea expunerii
pe titluri emise de Administratia publica si Intr-o masurd mai redusa de dinamica creditului neguvernamental.
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Potrivit statisticilor bancii centrale, detinerile sectorului financiar de titluri emise de Administratia publica
au crescut de la 55,3 miliarde EUR la final de 2023 la 68,6 miliarde EUR 1la sfarsitul anului 2024 (nivel record).

Soldul creditului neguvernamental a crescut de la 387 miliarde RON la finele anului 2023 la peste 421
miliarde RON la final de 2024.

Profitul net al sectorului bancar din Romania a crescut pentru al patrulea an la rand in 2024, dar cu un ritm
anual in decelerare la 4,8%, pana la 14,2 miliarde RON (aproximativ 2,9 miliarde EUR), nivel record.

Aceasta evolutie a fost sustinutd de nivelul ridicat al marjelor nete de dobanda si nivelul redus al ratei
creditelor neperformante (2,46% in trimestrul IV).

Indicatorii rentabilitatea activelor si rentabilitatea capitalurilor proprii s-au situat la 1,68%, respectiv
18,38% 1n 2024, cele mai reduse din anul 2022, in scadere de la 1,80%, respectiv 20,13% in 2023.

Pozitia solida a sectorului bancar intern este confirmatd si de nivelul ridicat al indicatorului de
solvabilitate, acesta situandu-se la 23,66% la finalul anului trecut, cu mult peste nivelul minim reglementat (de
aproape 3 ori).

Prezentarea activitatii Institutiilor Financiare Nebancare din Roméania (Sursa: BNR - Raport
asupra stabilitatii financiare):

Bilantul agregat al institutiilor financiare nebancare a cunoscut o crestere anuala de 16 la sutd la finalul
trimestrului al doilea, 2024, atingand un nivel al activelor de 68,2 miliarde lei.

Portofoliul de credite citre companii nefinanciare si populatie, raportate la Centrala Riscului de Credit, a
atins valoarea de 52,5 miliarde lei la finalul lunii septembrie 2024, cu un avans de 14 la suta fatd de septembrie
2023.

Majoritatea expunerilor IFN fata de sectorul real este de natura creditelor catre companiile nefinanciare
(80 la suta), acestea avand o preferintd certa si in continud crestere pentru imprumuturile in valuta (84 la sutd, +3
puncte procentuale in ultimii doi ani). Dinamica este explicatd de ponderea majoritard pe care creditele de tip
leasing o detin in totalul creditelor acordate companiilor (67 la sutd, T3 2024), fiind caracterizate de expuneri in
valuta si neperformanta redusa.

Sectoarele economice care apeleaza cel mai mult la creditarea de la IFN sunt serviciile, comunicatiile si
agricultura. Cea mai mare pondere de credite cu Intarzieri de peste 90 de zile este intalnita in cazul firmelor din
utilitati (5,8 la sutd, septembrie 2024), urmate de cele din domeniul imobiliar, cu o crestere accentuatd in ultimele
12 luni (de la 1,36 1a 4,85 la sutd).

La nivel agregat, rata de neperformanta (NPL)141 pentru creditele acordate de IFN se situeaza la 3,7 la
suta (+0,4 puncte procentuale septembrie 2024 fata de aceeasi perioada din 2023). Portofoliul creditelor IFN catre
companii are o ratd NPL semnificativ mai redusa decat cel dedicat sectorului populatiei (2,59 la sutd, comparativ
cu 7,45 la sutd, Creditele in valuta acordate de IFN sunt asociate cu o disciplind la platd mai bund decat cele in
moneda nationald, atat in cazul companiilor cat si al populatiei. Aceasta situatie este intalnitd in special n ultimii
cinci ani, dupa o perioadd marcata de rate NPL substantiale la creditele in valutd n cazul creditelor citre companii
(2012-2017).
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In septembrie 2024, se observi o usoari crestere in termeni anuali a creditelor si avansurilor incadrate in
stadiul 2 si stadiul 3 de depreciere de IFN inscrise iInRegistrul Special (43,3 puncte procentuale stadiul 2, respectiv
+0,7 puncte procentuale stadiul 3) I. Astfel, 13,2 la suta dintre credite si avansuri sunt incadrate 1n stadiul 2 (pentru
care riscul de credit a crescut semnificativ de la recunoasterea initiald), respectiv 2,8 la sutd in stadiul 3
(neperformante).

In structura creantelor din operatiunile cu clientela, cea mai mare pondere a creditelor din stadiul 2 se
regdseste in cazul creditelor pentru finantarea stocurilor si echipamentelor, in timp ce creditele pentru investitii
imobiliare au cea mai mare pondere incadrata in stadiul 3.

I1. Analiza activitatii RoCredit IFN S.A. in anul 2024

RoCredit IFN S.A. activeaza 1n cadrul pietei financiare nebancare din Romania, oferind solutii de
creditare integrate, acoperind o larga varietate de servicii financiare destinate persoanelor juridice (Linie de credit;
Linie de credit pentru scontare; Credit pe obiect; Credit de investitie; Credit de trezorerie; Credit instant; Scrisoare
de garantie; Scrisoare de confort; Credit pentru profesii liberale, intreprinderi individuale; Servicii de
consultantd).

Activitatea de baza a RoCredit IFN S.A. este sustinuta prin atragerea de resurse financiare atat din mediul
financiar international cat si de pe plan intern prin fonduri de investitii externe si prin imprumuturi de la fondatori
si actionari.

Desi orientarea activitatii RoCredit IFN S.A. a fost, incepand cu anul 2010, spre piata scontdarii efectelor
de comert de tipul facturilor, biletelor la ordin si CEC-urilor si anual s-a identificat o intensificare a cererii
mediului de afaceri pentru produse de creditare pentru scontarea efectelor de comert, persoanele juridice avand
astfel oportunitatea de a incasa creantele provenite de la clientii lor, inainte de scadenta acestora, RoCredit [IFN
S.A. nu a neglijat creditarea pe termen scurt si mediu, prin produsele standard (linie de credit si credit pe obiect),
respectand astfel obiectivul prioritar de retentie a clientelei si oferirea de solutii integrate in conformitate cu
nevoile clientilor.

Evolutia comparativa a activitatii RoCredit IFN S.A. in anul 2024 fata de 2023 poate fi sintetizata
dupa cum urmeaza:

1) Credite

In anul 2024 RoCredit IFN S.A. a continuat si detind o bazi solida de clienti, cresterea portofoliului de
credite fiind axata integral spre creditarea persoanelor juridice, iar facilititile de credit ofertate au fost
preponderent orientate spre scontarea efectelor de comert emise la termen.

Oferta comerciala a societatii include o gama completa de produse si servicii financiare adresate clientilor
persoane juridice, acoperind atit necesitatea de lichiditate pe termen scurt cat si planurile investitionale ale
acestora.

Prin operatiunile de creditare realizate, RoCredit IFN S.A. a dovedit competitivitate la nivelul produselor
oferite si flexibilitatea necesard pentru acoperirea tuturor segmentelor institutionale.

Creditele acordate persoanelor juridice au dovedit o buna rezistenta pe toate segmentele, in contextul unei
piete foarte competitive.
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Imstitutic Financiara Nebancara

Evolutia portofoliului de credite in perioada 2023 — 2024, se prezinta astfel:

- lei -
Valoare portofoliu de credite
Credite 31/12/2023 31/12/2024 2024/2023%
Persoane juridice 324.258.584 345.242.440 6,47%
Persoane fizice 2.237.446 2.132.516 -4,69%
Total 326.496.030 347.374.956 6,39%
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Pe parcursul anului 2024, RoCredit IFN S.A. si-a consolidat pozitia ca institutie financiard nebancara in
creditarea sectorului IMM inregistrandu-se o crestere a valorii soldului de credite, totodata volumul creditelor
disbursate a inregistrat o crestere semnificativa.

Tipologia activitatii de creditare, cu orientarea fortei de vanzare spre IMM in scopul acoperirii deficitului
de capital de lucru pe termen scurt, genereaza fluctuatii semnificative in evolutia soldului de credit, astfel ca desi
in cursul anului 2024 RoCredit IFN S.A si-a atins tintele de sold de credit, la data de 31.12.2024, valoarea soldului
de credit a Tnregistrat o diminuare semnificativa pana la 347.374.956 Ron.

Monitorizarea indicatorilor de retentie a clientelei a constituit o bazd pentru reconsiderarea abordarii
clientelei si ofertarea acesteia cu o paleta larga de produse in conformitate cu necesitdtile exprimate ale acestora.

In mod suplimentar, activitatea de creditare a facut subiectul unei permanente imbunatatiri din punct de
vedere al modului de organizare a departamentelor implicate in elaborarea analizei si deciziei de creditare,
precum si din perspectiva fluxurilor operationale implementate. Totodata o pregatire temeinica la locul de munca
a angajatilor implicati In procesul de creditare a dus la diminuarea nivelului de risc operational la care organizatia
este supusa pe intregul proces vanzare-analiza-administrare-control credite.
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2) Finantari externe

In ceea ce priveste imprumuturile de la finantatorii externi acestea au cunoscut o crestere din punct de

vedere valoric si numeric.

Evolutia soldului imprumuturilor contractate de la finantatorii externi in perioada 2023 — 2024, se prezinta

astfel:

Imstitutic Financiara Nebancara

Fonduri de investitii

- lei -
Valoare contracte
Finantari externe
31/12/2023 31/12/2024 2024/2023%
277.696.694 331.661.491 19,43%
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Pe parcursul anului 2024, piata financiara internationala a remarcat o multitudine de provocari cum ar fi
reorientarea investitorilor spre piete ale cdror randamente au fost net superioare celor identificate la nivelul
Europei, cresterea ratei dobanzilor intr-un ritm alert, incertitudini privind evolutiile conflictelor armate din

si costurilor de tranzactionare.

Cu toate acestea RoCredit IFN S.A. a reusit sd-si securizeze intr-o pondere semnificativa necesarul de
lichiditate, incd de la nivelul anului anterior, toate cele antementionate generand un impact nesemnificativ si

277,696,694

2024

implicit risc scdzut asupra Bugetului de Venituri si Cheltuieli al societatii.

331,661,491
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3) Capital social

Pe parcursul anului 2024 numarul de actionari a scazut cu 30, iar capitalul social a crescut de la 39.550.860
lei 1a 45.031.950 lei, cu suma de 5.481.090 lei.

- lei -
31/12/2023 31/12/2024 2024 /2023%
Cs?)lc)_l:lll Fondatori Actionari Fondatori = Actionari Fondatori Actionari
i
PF PJ PF PJ PF PJ PF PJ PF PJ PF PJ

Numar 66 6 1942 131 66 6 1910 133 0% 0% -1,65% | 1,53%
Valoare 20.373.280  19.177.580 | 23.085.580 @ 21.946.370 13,31% 14,44%
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Y
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|
500,000 y 21,946,370
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2023 2024

ITI. Reglementari interne

Conform dispozitiilor Hotararii Adundrii Generale Ordinare a Actionarilor RoCredit IFN S.A. nr.1 din
data de 27.11.2020 (publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei Partea a IV-a., conform certificatului de
inregistrare mentiuni O.N.R.C. Maramures eliberat la data de 08.12.2020, si a rezolutiet O.N.R.C. Maramures
nr.11911/08.12.2020), prin care s-a ales Consiliul de Administratie al RoCredit IFN S.A. pentru un mandat de 4
ani, incepand cu data de 16 ianuarie 2021, acesta a avut urmatoarea componenta:
- LESE FLAVIU TEOFIL - Presedinte al Consiliului de Administratie,
- MOGOS VIOREL - Membru al Consiliului de Administratie,
- POPIOAN - Membru al Consiliului de Administratie,
- IUGA GRIGORE - Membru al Consiliului de Administratie,
- CANDEA OVIDIU FLORIN - Membru al Consiliului de Administratie.
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Modificari ale normelor, regulamentelor si procedurilor existente:

Prin Decizia Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr. 56/18.10.2024 s-a aprobat de catre
membrii Consiliului de Administratie ,,Procedura Acordarea riscurilor identificate la nivel ESG (mediu-social-
guvernantd)”, "Procedura calcul amprenta carbon" ambele cu intrare in vigoare incepand cu data de 02.12.2024,
precum si "Constituirea echipei ESG" incepand cu data de 10.01.2025;

Prin Decizia Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr. 60/18.10.2024 s-a aprobat de catre
membrii Consiliului de Administratie abrogarea ,,Procedurii privind Administrarea Riscurilor Asociate
Activitatilor Externalizate”, aprobata prin Decizia Consiliul de Administratie nr. 37 in sedinta sa din 28.06.2017
si s-a aprobat de catre membrii Consiliului de Administratie ,,Procedura privind Administrarea Riscurilor
Asociate Activitatilor Externalizate”, cu intrare in vigoare Incepand cu data de 18.10.2024;

Prin Decizia Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr. 63/29.11.2024 s-a aprobat de catre
membrii Consiliului de Administratie abrogarea ,,Normei privind creditarea clientelei-persoane juridice/Ron, Eur,
Usd”, aprobata prin Decizia Consiliul de Administratie nr. 40 in sedinta sa din 25.08.2021 si s-a aprobat de cétre
membrii Consiliului de Administratie ,,Normei privind creditarea clientelei-persoane juridice/Ron, Eur, Usd”, cu
intrare in vigoare Incepand cu data de 05.12.2024;

Prin Decizia Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr. 64/29.11.2024 s-a aprobat de catre
membrii Consiliului de Administratie abrogarea ,,Normei privind cunoasterea clientelei In scopul prevenirii
spalarii banilor si finantdrii terorismului, a supravegherii modului de punere in aplicare a sanctiunilor
internationale de blocare a fondurilor si de prevenirea si sanctionare a spalarii banilor si instituirea unor masuri
de prevenire si combatere a finantarii actelor de terorism”, aprobatd prin Decizia Consiliul de Administratie nr.
64 in sedinta sa din 21.12.2023 si s-a aprobat de catre membrii Consiliului de Administratie ,,Normei privind
cunoasterea clientelei in scopul prevenirii spdldrii banilor si finantarii terorismului, a supravegherii modului de
punere in aplicare a sanctiunilor internationale de blocare a fondurilor si de prevenirea si sanctionare a spaldrii
banilor si instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii actelor de terorism”, cu intrare n vigoare
incepand cu data de 03.12.2024;

Prin Decizia Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr. 73/20.12.2024 s-a aprobat de catre
membrii Consiliului de Administratie ,,Procedura Acordarea riscurilor identificate la nivel ESG (mediu-social-
guvernanta)” cu intrare in vigoare incepand cu data de 20.12.2024;

Prin Decizia Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr. 75/20.12.2024 s-a aprobat de catre
membrii Consiliului de Administratie abrogarea ,,Procedurii de aplicare a normei privind redactarea, gestionarea
documentelor neconfidentiale, confidentiale si circuitul documentelor in cadrul RoCredit IFN SA”, aprobata prin
Decizia Consiliul de Administratie nr. 022 in sedinta sa din 18.10.2013, abrogarea ,,Normei privind redactarea,
gestionarea documentelor neconfidentiale, confidentiale si circuitul documentelor in cadrul RoCredit IFN SA”,
aprobatd prin Decizia Consiliul de Administratie nr. 016 in sedinta sa din 14.07.2008 si s-a aprobat de catre
membrii Consiliului de Administratie ,,Procedura privind redactarea, gestionarea documentelor neconfidentiale,
confidentiale si circuitul documentelor”, cu intrare in vigoare incepand cu data de 10.01.2025;

Prin Decizia Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr. 80/31.12.2024 s-a aprobat de catre
membrii Consiliului de Administratie abrogarea ,,Procedurii de lucru Departament Juridic RoCredit IFN SA”,
aprobatad prin Decizia Conducatorilor nr.89 din data de 29.12.2016, abrogarea ,,Procedurii privind modul de
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solutionare a sesizdrilor si reclamatiilor adresate RoCredit IFN SA”, aprobatd prin Decizia Consiliul de
Administratie nr.64 1n sedinta sa din 30.12.2019 si s-a aprobat de catre membrii Consiliului de Administratie
,Procedura de lucru Departament Juridic RoCredit IFN SA Centrala RoCredit IFN SA ”, cu intrare in vigoare
incepand cu data de 10.01.2025, pecum si aprobarea "Procedurii de solutionare a sesizdrilor si reclamatiilor
adresate RoCredit IFN SA ”, cu intrare in vigoare incepand cu data de 10.01.2025;

Prin Decizia Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr. 81/31.12.2024 s-a aprobat de catre
membrii Consiliului de Administratie abrogarea ,,Procedurii privind capitalurile proprii, asimilate si provizioane”,
aprobata prin Decizia Consiliul de Administratie nr. 63 in sedinta sa din 18.10.2013 si s-a aprobat de catre
membrii Consiliului de Administratie ,,Procedura privind capitalurile proprii, asimilate si provizioane”, cu intrare
in vigoare incepand cu data de 20.02.2025.

Principalele modificari intervenite in Actul Constitutiv al RoCredit IFN S.A. in cursul anului 2024
- Actul constitutiv reactualizat avand incheiere de data certa nr.71 din 30.05.2024, in baza Hotararea AGOA nr.
2/26.04.2024, Hotararea AGEA nr.4/26.04.2024 publicate in Monitorul Oficial al Roméaniei Partea a IV-a
conform incheierii nr.5836 din data de 09.05.2024 emisa de Oficiul National al Registrului Comertului, Oficiul
registrului Comertului de pe langa Tribunalul Maramures,

1. Prevederile art. 26 alin. 1 din Actul Constitutiv se modifica, conform Hotararii Adunarii Generale Ordinare a
Actionarilor RoCredit IFN S.A. nr.2/26.04.2024, dupa cum urmeaza: ,,Art.26 (1) Auditorul statutar este AD
CONT S.R.L. cu sediul in loc.Baia Mare, str. B-dul.Bucuresti, bl.24, ap.76, jud.Maramures, avand CUI:
RO23148422, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Maramures sub nr. J24/184/2008, detinind
Autorizatia C.A.F.R. nr. 1238/11.12.2014, reprezentatd de d-na Stamatoiu Daniela loana, cetatean
roman, posesoare a Certificatului emis de C.A.F.R. nr. 4026/25.08.2011. Mandatul auditorului va fi de 3 ani,
cu posibilitatea de a fi realeasa.”

2. Incepand cu data de 26.04.2024, prevederile CAPITOLULUI V. ORGANIZAREA, CONDUCEREA SI
ADMINISTRAREA SOCIETATII, ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR art. 21 alin.4) din
Actul constitutiv al RoCredit IFN S.A., se modificd, conform Hotararii Adunarii Generale Extraordinare a
Actionarilor RoCredit IFN S.A. nr.4/26.04.2024 , dupa cum urmeaza: ,,(4) Indemnizatia lunara a membrilor
Consiliului de Administratie va fi de 50% din salarul brut al presedintelui Consiliului de Administratie -
directorului general.*

Prin Decizia Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr.74/20.12.2024 s-a aprobat
majorarea capitalului social de la 39.503.320 lei la 45.015.100 lei cu suma de 5.511.780 lei, prin emiterea unui
numadr de 551.178 de actiuni in valoare nominala de 10 lei o actiune.

La data de 20.12.2024, RoCredit IFN S.A. avea un capital social subscris si varsat in numerar de
45.015.100 lei divizat in 4.501.510 actiuni nominative, avand valoarea nominald de 10 RON fiecare. Valoarea
minima de actiuni detinute de un actionar este de 50 actiuni care insumeaza 500 RON. Actiunile sunt de valoare
egala, indivizibile si acorda proprietarilor lor drepturi egale. Actiunile societdtii nu pot fi decat actiuni nominative
si vor putea fi tranzactionate pe piata valorilor mobiliare in conditiile prevazute prin Hotarare a Adunarii Generale
Extraordinare a Actionarilor, cu respectarea Legii nr. 93/2009 privind institutiile financiare nebancare si a
prevederilor legale Tn materie. Fondatori persoane fizice si juridice, in numar de 72, care detin 2.308.258 actiuni
nominative in valoare totala de 23.082.580 lei, reprezentand 51,2774158130 % din capitalul social. Persoane
fizice fara fondatori, in numar de 1.913, care detin 1.981.933 actiuni nominative in valoare totala de 19.819.330
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lei, reprezentand 44,0281816370 % din capitalul social. Persoane juridice fara fondatori, in numar de 133, care
detin 211.319 actiuni nominative in valoare totala de 2.113.190 lei, reprezentand 4,6944025500 % din capitalul
social.

Prin Decizia Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr.77/30.12.2024 s-a aprobat ca
functia de presedinte al Consiliului de Administratie al RoCredit IFN SA sa fie detinutd de domnul administrator
LESE FLAVIU-TEOFIL.

Activitatea RoCredit IFN S.A. s-a desfasurat in anul 2024 in Centrala societatii si in cele 17 sucursale:
Baia Mare, Bistrita, Arad, Targu Lapus, Pitesti, Piatra Neamt, Targu Mures, Satu Mare, Oradea, Alba lulia,
Sibiu, Bucuresti, Zalau, Suceava, Sighetu Marmatiei, Cluj Napoca si Timisoara.

IV. Administrarea riscurilor

Administrarea riscurilor semnificative este un proces focalizat pe analiza profilului de risc pe care
RoCredit IFN S.A. il considera acceptabil in vederea maximizarii raportului dintre beneficiu si risc in conditiile
desfagurarii unei activitati financiare sdnatoase si prudente in toate domeniile de activitate ale IFN.

Riscurile sunt administrate in cadrul unui proces continuu de identificare, evaluare, control si raportare,
luand in considerare competentele de aprobare.

Pe parcursul anului 2024, obiectul principal al activitatii de administrare a riscurilor a fost de a se asigura
ca toate riscurile sunt gestionate intr-un mod corespunzator pentru a raspunde intereselor tuturor partilor
implicate.

Comitetul de administrare a riscurilor semnificative a intreprins toate demersurile necesare pentru
identificarea surselor de risc, evaluarea si monitorizarea acestora, precum si diminuarea lor.

Identificarea riscurilor si evaluarea sistematica a acestora a fost efectuata, in principal, de catre Comitetul
de Administrare a Riscurilor in baza atributiilor detaliate pe aceasta linie, sub atenta coordonare si monitorizare
a structurii de conducere. Principalele categorii de riscuri pe care RoCredit IFN S.A. le-a controlat si urmarit sa
le diminueze prin elaborarea si implementarea unor reglementari specifice de identificare, evaluare si
monitorizare sunt:

a) riscul de credit (risc evaluat ca fiind semnificativ in cadrul IFN);

b) riscul de piatd (risc evaluat ca fiind semnificativ in cadrul IFN);

c) riscul operational (risc evaluat ca fiind semnificativ in cadrul IFN);

d) riscul reputational (risc evaluat ca fiind semnificativ in cadrul IFN);

e) riscul de lichiditate (risc evaluat ca fiind semnificativ in cadrul IFN);

f) riscuri asociate activitatilor externalizate;

g) riscul aferent activitdtilor privind cunoasterea clientelei in scopul prevenirii spaldrii banilor si finantarii
terorismului a supravegherii modului de punere in aplicare a sanctiunilor international de blocare a
fondurilor si de prevenire §i sanctionare a spalarii banilor si instituirea unor masuri de prevenire si
combatere a finantarii actelor de terorism (KYK/AML/CFT)

h) alte riscuri.

a) Administrarea si evaluarea riscului de credit
Riscul de credit este, in principal, riscul ca o contrapartidd sa nu isi indeplineasca obligatiile de plata fata
de RoCredit IFN S.A. si/sau calitatea unui emitent sau a unei contrapartide sa se inrdutateasca.
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Gestionarea riscului de credit la nivelul RoCredit IFN S.A. s-a desfasurat in deplind concordanta cu
principiile de baza pe care societatea le utilizeza in procesul de administrare a riscului de credit:

- analiza de credit folosind standarde de prudenta si de asumare a riscului;

- diversificarea portofoliului de credite, concentrarea la nivel de client, industrie si produs, sunt evaluate si
gestionate conform apetitului la risc;

- procesele bine formalizate pentru aprobarea creditelor, inclusiv un mecanism strict de delegare a
competentelor si limitelor de aprobare a creditelor;

- utilizarea unor criterii bine definite de acordare a creditelor, in functie de tipul de client, implicand o buna
cunoastere a debitorilor, a scopului si structurii finantarii, precum si o analiza aprofundata a surselor de
rambursare si a posibilitatilor de diminuare a riscurilor prin intermediul garantiilor reale sau personale;

- monitorizarea pe bazad continua a expunerilor, la nivel individual, respectiv la nivel de grup de client;

- identificarea si gestionarea creditelor neperformante si urmarirea rezultatului acestor activitati.

Pentru diminuarea riscului de credit la nivel de portofoliu, se iau masuri care se concretizeaza in:

a. evaluarea periodica a capacitatii de rambursare a portofoliului de credit;

b. angajarea/pregatirea unui personal cu un grad ridicat de profesionalism, care sa Inteleaga si sa respecte
disciplina reglementarilor interne privind creditarea;

c. dispersia riscului de credit prin diversificarea bazei de clienti si a tipurilor de credite acordate;

d. revizuirea periodica a sistemului de analiza a clientilor in vederea acordarii de credite (sisteme de credit
scoring);

e. aplicarea unor rate ale dobanzilor suficiente pentru acoperirea costului surselor, a cheltuielilor implicate
de derularea contractelor de credit si a pierderilor potentiale cu realizarea unei marje a profitului
rezonabila;

f. evaluarea periodica a comportamentului clientilor in achitarea datoriilor fatd de IFN si determinarea de
0 manierad consecventa a provizioanelor pentru pierderi asteptate pentru a absorbi pierderile anticipate;

g. stabilirea de proceduri pentru restructurarea (rescadentarea, reesalonarea) creditelor existente;

h. stabilirea unei metodologii pentru evaluarea/reevaluarea garantiilor reale si evaluarea capacitatii
emitentilor de garantii personale de a-si asuma obligatii.

Portofoliul de credit si implicit profilul de risc al RoCredit IFN SA, poate fi incadrat pe categorii de risc
dupa cum urmeaza:

e risc scazut
e risc mediu-scazut
e risc mediu
e risc mediu-ridicat
e risc ridicat

RoCredit IFN SA urmareste, prin derularea activitatii curente, incadrarea in limitele maxime de creditare,
calitatea portofoliului de facilitati de creditare, atat prin analiza rapoartelor specifice, cat si prin utilizarea
indicatorilor de cuantificare a riscului de credit:

A. Rata riscului de credit
B. Ponderea creditelor acordate in total active
C. Ponderea creditelor restante si indoielnice in totalul creditelor
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RoCredit IFN S.A. monitorizeaza totodata si situatia portofoliului de credite avand in vedere prevederile
reglementarilor interne de care dispune IFN, respectiv:

a. procedurile de identificare, inregistrare si raportare a expunerilor mari si a modificarilor care pot
interveni asupra lor, precum si mecanismele de monitorizare a acestor expuneri in functie de politica in materie
de expuneri (prin intermediul prevederilor reglementarilor interne si a definitiilor din sistemul informatic al IFN,
referitoare la grupurile de clienti aflati in legatura si la raportarile aferente expunerilor mari);

b. procedurile de stabilire, intr-o maniera consecventa, de la o perioada la alta, a provizioanelor pentru
pierderi asteptate pentru a absorbi pierderile anticipate, fiind stabilite in mod clar competentele si
responsabilitatile in acest sens.

b) Administrarea si evaluarea riscului de piata

Riscul de piatd reprezinta riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, ca urmare

a fluctuatiilor pe piata ale preturilor, ratei dobanzii si cursului valutar.

In ceea ce priveste riscul de piatd, RoCredit IFN S.A. s-a concentrat pe:

- stabilirea unei structuri corespunzdtoare a activelor si pasivelor, astfel incat schimbarile adverse in
preturile pietei, cursul de schimb si rata dobdnzii sd nu aiba un impact negativ semnificativ asupra
activitatii si performantelor financiare ale IFN;

- identificarea cauzelor in riscul de piatd, evaluarea expunerii la astfel de riscuri si stabilirea masurilor
necesare pentru atenuarea acestora.

Decalajele intre active si pasive au fost determinate pe baza termenilor contractuali ai tranzactiilor, modele
bazate pe comportamentul clientilor si actionarilor observate istoric, precum si conventii asupra anumitor
elemente ale bilantului.

RoCredit IFN S.A. a luat urméatoarele masuri pentru administrarea si limitarea riscului valutar:

— creditele si plasamentele intr-o anumita valuta sa fie in cea mai mare parte finantate cu resurse denominate
in aceeasi valutd (riscul valutar fiind astfel preluat de debitor);

— efectuarea de vanzari si cumparari de valutd in scopul diminudrii pierderilor generate de pozitia valutara
deschisa la un moment dat;

— existenta unui sistem de evidenta care sd permitd In permanenta atat Inregistrarea imediatd a operatiunilor
in devize, cat si calcularea rezultatelor acestora;

— contractarea unei facilitati de credit In scopul echilibrarii pozitiei valutare deschise;

— contractarea unei tranzactii cu instrumente financiare derivate.

¢) Administrarea si evaluarea riscului operational
Riscul operational este riscul Inregistrarii unor pierderi cauzate de procese interne inadecvate sau
nefunctionale, comportament uman inadecvat, sisteme nefunctionale sau evenimente externe.

Gestionarea riscului operational a fost realizat pe baza analizei cauza-eveniment-efect si in acelasi timp
pe baza analizei controalelor din cadrul evenimentelor, pentru a se preveni reaparitia evenimentului care a dus
sau poate duce la pierdere.

Sistemul de gestionare a riscului operational a fost dezvoltat si consolidat de-a lungul anilor si permite:
— identificarea, analiza si evaluarea, controlul si monitorizarea riscului operational;
— 1implementarea masurilor care au drept scop imbunatatirea si consolidarea sistemelor de control, pentru a
preveni/reduce pierderile de risc operational.
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Procesul intern de monitorizare a riscului operational cuprinde in principal:
— colectarea datelor interne prin pierderile din riscul operational;
— procesul de autoevaluare a riscurilor si controalelor;
— lupta impotriva fraudei,
— pregdtirea personalului;
— comunicare intre structurile implicate in gestionarea riscului.

In 2024, strategia de risc a RoCredit IFN S.A. s-a concentrat pe urmitoarele probleme:

— adaptarea sistemului de control intern la schimbarile organizationale ale societatii, prin imbunatatirea
supravegherii permanente;

— consolidarea sistemelor de prevenire a fraudei;

— cresterea gradului de constientizare a personalului;

— consolidarea culturii de risc operational prin pregatirea personalului.

Riscul juridic si riscul de personal sunt tratate de RoCredit IFN S.A., ca fiind componente de bazai ale
riscului operational.

Structura organizatorica trebuie sd promoveze eficacitatea si s demonstreze prudenta conducerii societatii
atat la nivel individual, cat si la nivelul grupului din care aceasta face parte. In acest context, putem spune ci daci
rolul unor structuri organizatorice este sa promoveze eficacitatea financiara a societdtii, rolul juridicului este sa
demonstreze prudenta. Prin natura si scopul sau, regimul prudential poartd o amprenta juridica deosebitd, pentru
ca manifestarea unei conduite prudente este incompatibila cu ignorarea cerintelor legii.

Astfel, daca unele structuri organizatorice ale RoCredit IFN S.A., ce desfasoard o activitate de natura
comerciald, ajutd societatea sa obtina un castig viitor (probabil) variabil, juridicul ajuta institutia sa nu piarda ce
are deja sau sa preintdmpine eventuale pierderi.

Identificarea riscului juridic presupune, in termeni practici, individualizarea cazurilor celor mai probabile
in care pot apdrea riscuri juridice, avand in vedere cd este imposibil a preveni cu totul materializarea acestor
riscuri.

In baza analizei cauzi-eveniment-efect si in baza analizei controalelor din cadrul evenimentelor, comitetul
de administrare a riscurilor semnificative a gestionat in mod adecvat toate procesele nefunctionale,
comportamentele umane inadecvate si sistemele nefunctionale.

Comitetul de administrare a riscurilor semnificative, analizand politica de remunerare, a urmarit ca
societatea sa retina si sd dezvolte salariatii cu cel mai inalt nivel profesional, educational si moral — calitati care
genereazd valoare addugatd pentru societate, sa motiveze si sa incurajeze personalul propriu astfel incat sa
optimizeze performanta In munca, individuald si colectiva, sd consolideze o culturad bazatd pe evaluarea obiectiva
a contributiei fiecaruia si pe recompensarea performantei, asigurand coerenta intre remunerare si strategia de
afaceri, strategia de risc, valorile si obiectivele pe termen lung ale societétii.

Reducerea riscului juridic se realizeaza prin masuri preventive, la nivelul RoCredit IFN SA, cum ar fi:
— aplicarea si urmarirea respectdrii permanente a prevederilor reglementarilor Bancii Nationale a Romaniei,
~ Instruirea si perfectionarea personalului implicat in activitatea desfasurata in cadrul IFN;
- exercitarea eficientd a controlului intern;
~ delimitarea responsabilitatilor avand in vedere asigurarea compatibilitatii angajatilor cu sarcinile atribuite;
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~ desfagurarea activitatii curente cu incadrarea in limitele stabilite prin procedurile privind administrarea
riscurilor elaborate de IFN , monitorizarea permanenta a acestor limite.

Administrarea i monitorizarea riscului de personal se realizeaza prin intermediul departamentului de
resurse umane al Rocredit IFN SA, care ia masuri permanente in scopul mentinerii ratelor de fluctuatie la nivele
minime, respectiv:

a) recrutarea de personal corespunzator ca si profil profesional §i uman cu cultura organizationala a societatii;

b) asigurarea unui proces fluent si eficient de inductie organizationala, astfel Incat sa fie asigurat tot pachetul
de informatii teoretice §i practice necesare unui inceput optim de activitate;

c) asigurarea de programe de instruire anuale, atat pe partea de perfectionare profesionald, cat i sub aspectul

d) desfasurarea unui proces cat mai obiectiv de evaluare a activitatii personalului angajat, proces finalizat cu
planuri de dezvoltare individualizate;

e) motivarea personalului, atat la nivelul pachetelor salariale puse la dispozitie, cat si prin intermediul
programelor interne de dezvoltare a atasamentului fata de brand;

f) realizarea de sondaje anuale in randul personalului angajat, in scopul colectarii feedback-ului privitor la
eventualele nevoi de asistenta, la idei de imbunatatire a activitatii, precum si la gradul de satisfactie in
munca;

g) promovarea unei culturi organizationale deschise si contributia continua la crearea unui mediu de lucru
placut, colaborativ si motivant.

Aferent riscului de disfunctionalitate a sistemelor informatice clasificarea este efectuatd in functie de
efectul produs asupra activitatii IFN, de catre unele disfunctionalitéti ale echipamentelor informatice si a gradului
de repetitivitate.

d) Administrarea si evaluarea riscului reputational
In analiza riscului reputational nu se poate vorbi despre o delimitare stricti a activittilor generatoare de
risc, fiind un risc care apare ca urmare a desfasurarii activititii in ansamblu si a transferului de catre IFN a unor
activitati cdtre o societate prestatoare de servicii auxiliare sau conexe.
In administrarea riscului reputational RoCredit IFN S.A. a urmarit in principal cauzele care pot duce la
aparitia unui risc reputational si anume:
— publicitatea negativa, conforma sau nu cu realitatea, facutd practicilor de afaceri si/sau persoanelor legate
de acestea;
— nerespectarea principiului confidentialitatii asupra tuturor faptelor, datelor si informatiilor referitoare la
activitatea desfasurata;
— informarea eronata a clientelei cu privire la nivelul comisioanelor, la utilizarea produselor si serviciilor;
— atacuri cu scop vadit impotriva RoCredit IFN S.A. raspandite prin web-site sau mass media;
— cazuri de frauda interna sau externa, mediatizate si nerezolvate operativ, transparent i multumitor pentru
clienti, cat si existenta unor situatii anterioare care au cauzat pierderi clientilor.

Aferent riscului reputational in activitatea de creditare a persoanelor fizice si juridice, inclusiv
operatiuni de schimb valutar aferente activitatii de creditare (componenta a riscului reputational), RoCredit
IFN S.A. a luat masuri pe linia limitarii riscului reputational de:

a) adaptare a reglementarilor interne si procedurilor de lucru pentru promovare produselor, serviciilor cu un
impact pozitiv asupra pietei;
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b) practicare a unor dobanzi si comisioane atractive la credite, In masura sa atragd un segment important de
clientela;

¢) promovare a produselor, serviciilor oferite in mass media, prin toate formele de publicitate, dupa ce au devenit
operationale, sau cu specificarea momentului cand vor deveni operationale.

Aferent riscului reputational in activitatea de organizare a muncii si de personal (componenta a
riscului reputational), printre cauzele urmdrite de RoCredit IFN SA pentru prevenirea / determinarea aparitiei
riscului reputational pe acest segment de activitate se enumera:

a) lipsa de profesionalism a unor salariati, care poate determina consilierea incorecta a clientilor si efectuarea de
operatiuni eronate;

b) incélcarea principiilor confidentialitatii, impartialitatii, pe care trebuie sa le respecte angajatii IFN;

c) inregistrarea de litigii de munca intre IFN si angajati;

d) Inregistrarea de fluctuatii de personal ca urmare a lipsei motivatiei financiare si morale.

Aferent riscului reputational in activitatea de informatica si telecomunicatii (componenta a riscului
reputational), in scopul limitarii riscului reputational RoCredit [IFN SA ia masuri prin:

¢ introducerea unor tehnologii performante de procesare a datelor cu asigurarea securitatii informatiilor;

e dotarea cu echipamente informatice de rezerva, care sd permitd reluarea activitatii in cazul aparitiei unor
situatii neprevazute;

e salvarea zilnicd pe unitati de stocare a informatiilor care sd nu se pastreze in aceeasi locatie cu serverele
de lucru;

e respectarea reglementdrilor interne de confidentialitate referitoare la accesul personalului la statiile de
lucru si la servere;

e implementarea unor solutii pentru asigurarea protectiei antivirus.

Aferent riscul reputational generat de fondurile atrase pentru finantarea activitatii IFN (componenta
a riscului reputational), RoCredit IFN SA a luat masuri pe linia limitarii riscului reputational generat de fondurile
atrase pentru finantarea activitatii IFN:
A. Din perspectiva finantarilor externe:
e stabilirea unor criterii de neacceptare a atragerii anumitor surse de finantare; astfel, IFN nu va initia relatii
contractuale pentru finantare cu:
- societdti/fonduri de investitii care nu pot demonstra cd sunt inregistrate si ca functioneaza legal
pe teritoriul tarii de inregistrare;

- societdti/fonduri de investitii stabilite In tari clasificate in categoria de risc inacceptabil, conform
clasificarii interne a IFN.

e [FN vaincheia contracte pentru finantarea activitatii doar cu societati care sunt inregistrate legal.

B. Din perspectiva imprumuturilor de la actionarii IFN:

Societatea se poate finanta si prin Incheierea de contracte de Tmprumut cu actionarii IFN, conform art.
2158, respectiv ale art. 2167-2170 din Codul Civil cu modificarile si completarile ulterioare.
Contractele de imprumut sunt purtatoare de dobanda.
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e Toti actionarii IFN (inclusiv cei care finanteaza societatea) sunt verificati contra listelor de sanctiuni atat la
dobandirea calitdtii de actionar, cat si ulterior, prin rulare periodica in listele de sanctiuni prin aplicatiile
specifice;

e La data incheierii unui nou contract de imprumut, se solicitd completarea declaratiei privind sursa fondurilor.

Nu s-au identificat elemente de natura reducerii cotei de piata, creerii unei imagini negative a societdtii in
randurile clientelei, lipsei de incredere a clientelei in integritatea societdtii si nu s-au Inregistrat pierderi de
imagine pentru societate, sub nici o forma.

e) Administrarea si evaluarea riscul de lichiditate

Lichiditatea RoCredit IFN S.A. reprezintd capacitatea acesteia de a face fatd, in orice moment, atat
obligatiilor asumate in numele clientilor, cat si in nume propriu. Factorul esential de gestiune al lichiditatii si
implicit al riscului de lichiditate pe termen lung sau scurt, il reprezinta accesul societatii la diferite finantari care
permit ajustdri rapide si la un cost minim al scadentarului activelor si pasivelor. Acest lucru depinde de o serie
de elemente, cum ar fi: notorietatea societdtii, rentabilitatea.

RoCredit IFN S.A. are cai proprii prin care elimind pe cat posibil riscul de lichiditate, cum ar fi:
identificarea unor surse de finantare stabile pe termen mediu si lung; cresterea fondurilor proprii.

f) Riscuri asociate activitatilor externalizate
Contractele cu societatile prestatoare de servicii in legaturd cu activitatile externalizate prevad cu claritate

si detaliat responsabilitatile fiecarei parti, cu respectarea urmatoarelor conditii:

— asigurarea securitatii/confidentialitdtii datelor, cel putin prin urméatoarele masuri: angajamentul societatii
prestatoare de servicii si al personalului acesteia de a se supune regulilor de confidentialitate, drepturile
contractuale ale RoCredit IFN S.A. de a lua masuri impotriva societdtii prestatoare de servicii in cazul
incalcarii confidentialitétii;

— asigurarea accesului unor entitdti de control din Romania la datele si informatiile aferente activitatilor
externalizate.

Pe parcursul anului 2024 nu au fost constatate nereguli.

g) Riscul aferent activititilor privind cunoasterea clientelei in scopul prevenirii spalirii banilor si
finantarii terorismului, a supravegherii modului de punere in aplicare a sanctiunilor internationale de
blocare a fondurilor si de prevenire si sanctionare a spalarii banilor si instituirea unor masuri de prevenire
si combatere a finantarii actelor de terorism (KYC/AML/CFT)

Riscul aferent activitatilor privind cunoasterea clientelei, prevenirea spalarii banilor si finantarii
terorismului, a supravegherii modului de punere in aplicare a sanctiunilor internationale de blocare a fondurilor
(KYC/AML/CFT) este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului, care poate conduce la
daune si/sau rezilierea de contracte sau care poate afecta reputatia unei institutii financiare nebancare, ca urmare
a incalcarilor sau neconformarii cu cadrul legal si de reglementare, cu acordurile, practicile recomandate sau
standardele etice in domeniul cunoasterii clientelei si prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului.

Administrarea riscului de spalare a banilor si finantare a terorismului se refera la buna gestionare a riscului
de spalare a banilor si finantare a terorismului n cadrul RoCredit IFN S.A., pentru asigurarea conformitétii cu
legislatia in vigoare, regulile si standardele emise de autoritatile nationale si internationale si vizeaza activitatile
desfasurate la nivelul RoCredit IFN S.A. in cadrul procesului KYC/AML/CFT. Se analizeaza periodic
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reglementarile interne si se procedeaza la alinierea acestora in functie de dipozitiile legislatiei nationale, precum
si de masurile dispuse de Banca Nationald a Romaniei.

In vederea unei gestionari eficiente a riscurilor de natura ML/FT, institutia are in vedere identificarea,
evaluarea si intelegerea riscurilor de natura ML/FT, precum si adoptarea unor masuri proportionale cu riscurile
identificate, pentru a preveni implicarea institutiei in cazuri de fraudd, spalare de bani sau finantare a terorismului,
imbundtétind astfel integritatea sistemului financiar.

Evaluarea riscului aferent activitatilor privind cunoasterea clientelei in scopul prevenirii spélarii banilor
si finantarii terorismului, a supravegherii modului de punere in aplicare a sanctiunilor internationale de blocare
a fondurilor si de prevenire si sanctionare a spalarii banilor si instituirea unor masuri de prevenire si combatere
a finantarii actelor de terorism (KYC/AML/CFT) este realizata in baza Metodologiei de realizare si actualizare
a evaludrii de risc de spalare a banilor si finantare a terorismului aferente activitatii desfasurate, prin intermediul
unor indicatori specifici, prin care sunt cuantificate diferite aspecte ale ariei KYC/AML/CFT, identificate ca
potentiali factori generatori ai acestui tip de risc.

Sursele de informatii / date care descriu factori generatori de risc aferent activitatilor privind cunoasterea
clientelei n scopul prevenirii spaldrii banilor si finantérii terorismului, a supravegherii modului de punere in
aplicare a sanctiunilor internationale de blocare a fondurilor si de prevenire si sanctionare a spalarii banilor si
instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii actelor de terorism(KYC/AML/CFT) includ, in
principal:

a) constatarile autoritatii de reglementare (BNR) si ale altor autoritdti cu drept de control, rezultate ca urmare
a misiunilor de verificare derulate la nivelul IFN;

b) constatdrile rezultate ca urmare a analizarii activitatilor de monitorizare a tranzactiilor clientilor pentru a
identifica si raporta, daca este cazul, tranzactiile suspecte (RTS) si a activitatii de transmitere catre Oficiul
National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor - Unitatea de Informatii Financiare a Roméaniei
(FIU) a rapoartelor privind tranzactiile in numerar (RTN).

c) informatii si evaludri din partea ONPCSB, a autoritatii de reglementare si supraveghere (BNR), a
guvernului.

Strategia privind riscul aferent activitatilor privind cunoasterea clientelei in scopul prevenirii spalarii
banilor si finantarii terorismului, a supravegherii modului de punere in aplicare a sanctiunilor internationale de
blocare a fondurilor si de prevenire si sanctionare a spalarii banilor si instituirea unor masuri de prevenire si
combatere a finantarii actelor de terorism (KYC/AML/CFT) are ca obiectiv mentinerea acestui tip de risc la un
nivel stabilit si agreat de RoCredit IFN S.A. si include urmatoarele demersuri generale / principale:

a) revizuirea periodica a prevederilor privind cunoasterea clientelei In scopul prevenirii spaldrii banilor si
finantarii terorismului, a supravegherii modului de punere in aplicare a sanctiunilor internationale de
blocare a fondurilor si de prevenire si sanctionare a spalarii banilor si instituirea unor masuri de prevenire
si combatere a finantarii actelor de terorism (KYC/AML/CFT) si a altor politici si proceduri avand drept
scop evitarea expunerii la spalarea banilor/finantarea terorismului;
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b) stabilirea unor criterii de neacceptare a clientelei Tn scopul limitarii riscurilor de spalare a banilor si
finantare a terorismului;

c) verificarea, inainte de stabilirea unei relatii de afaceri sau desfasurarea tranzactiei, a identitatii clientului
si a beneficiarului operatiunii, daca un client este o persoana / entitate supusa sanctiunilor internationale,
daca este din tari care nu aplica sau aplicd insuficient standardele internationale in domeniul prevenirii si
combaterii spdldrii banilor si a finantarii terorismului sau care sunt cunoscute la nivel international ca fiind
tari necooperante, precum si daca un client este o persoana expusa public;

d) instituirea unor sisteme de control eficiente;

e) transmiterea corecta si completa a rapoartelor aferente ariei KYC/AML/CFT catre Oficiul National pentru
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor (ONPCSB) si alte autoritdti in domeniu, in conformitate cu
prevederile legale;

f) furnizarea informatiilor solicitate de cétre autoritatile competente in domeniul prevenirii si combaterii
spdlarii banilor si finantarii terorismului;

g) monitorizarea actualizarii bazelor de date interne In conformitate cu listele emise de organizatiile
internationale si rezolutiile privind interdictiile si sanctiunile internationale pentru a asigura conformitatea
cu cerintele legale si pentru a preveni potentialele riscuri (sanctiuni, etc);

h) verificarea tranzactiilor clientilor IFN pentru care au fost solicitate informatii de catre autoritati, in vederea
intocmirii rapoartelor de tranzactii suspecte acolo unde se identificd suspiciuni;

1) dezvoltarea culturii de conformitate la nivelul IFN, ca parte integranta a culturii privind riscurile si
administrarea lor, prin sustinerea de sesiuni de instruire pe teme KYC/AML/CFT.

La nivelul RoCredit IFN S.A a fost implementat un proces structurat si definit de raportare a
evenimentelor de risc in cadrul institutiei, care are ca obiectiv principal existenta unor linii de raportare a
evenimentelor de risc intr-un interval de timp cat mai apropiat de producerea acestora, corelat cu natura si
severitatea evenimentelor, cat si cu impactul in profilul general de risc al institutiei.

In cadrul activitatii de administrare a riscurilor la RoCredit IFN S.A. se urmdresc, prin intermediul
analizelor specifice:

a. interdependenta intre riscurile existente la nivelul IFN;

b. influentele schimbarii profilurilor unor riscuri asupra evolutiei celorlalte riscuri;

c. efectele introducerii de produse/activitdti noi in activitatea desfasuratd in IFN asupra fiecarui risc in

parte si asupra interdependentei dintre acestea.

Limita maxima a nivelului de risc stabilit pentru clienti, produse, zone geografice si canale de distributie,
precum si la nivelul intregii activitdti este corelata cu apetitul si toleranta la risc definite in Strategia de risc a
RoCredit IFN S.A., limita de risc considerata acceptabila fiind mediu-ridicat, din punct de vedere al riscului de
spalare a banilor si de finantare a terorismului.

In scopul administrarii corespunzitoare a riscurilor KYC/AML/CFT, se monitorizeaza trimestrial
indicatorii de avertizare timpurie prevazuti in Politica pentru administrarea si diminuarea riscului de spalare a
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banilor si finantare a terorismului RoCredit IFN S.A., In vederea identificarii si administrarii corespunzatoare a
riscului ML/FT.

Indicatorii de avertizare timpurie au in vedere evaluarea nivelului de risc referitori la clienti, produse,
canale de distributie, tari sau zone geografice, precum si la nivelul intregii activitati a institutiei.

Raportarea trimestriala are in vedere transmiterea cétre structura care administreaza riscul in cadrul IFN
a informatiilor care au contribuit la calculul indicatorilor cheie de risc, precum si raportarea situatiilor in care
limitele trimestriale au indicat o modificare a nivelului indicatorilor si eventualele cauze, stadiul Tncadrarii in
limitele de risc sau informatii despre necesitatea modificarii limitelor si argumentelor care au contribuit la
cresterea sau diminuarea elementelor luate in considerare pentru calcul indicatorilor cheie de risc.

Atunci cand existd o abatere semnificativa de la limite, se iau in considerare urmatoarele actiuni:

. identificarea si evaluarea cauzelor care au contribuit la generarea abaterilor, si, dacd motivele nu conduc
la identificarea unor noi elemente de risc ML/FT, se va solicita revizuirea limitelor si modificarea acestora;

. imbundtatirea proceselor si evaluarea oportunitatii automatizarii unor activitati;
. intarirea controalelor pentru a reduce pierderile potentiale;
. reducerea volumului de activitate (exemple de limitari pentru clienti/activitati: segment de clienteld/clasa

de risc/tip de operatiune/impact risc geografic — tranzactii in/din tari care genereaza risc etc).

In anul 2024 activitatea privind cunoasterea clientelei in scopul prevenirii spalarii banilor si finantirii
terorismului in cadrul RoCredit IFN S.A. a fost marcatd de urmatoarele aspecte relevante:

Modificari / optimizari ale sistemului informatic;

Modificarea si completarea reglementarilor interne in domeniul KYC/AML/CFT, astfel incat sa serveasca mai
bine bunei gestionari a riscurilor ML/FT si sa fie aliniate cu cadrul general de reglementare;

Introducerea unui nou canal de distributie - la distanta -, pentru noile produse (plafon de scont si trezorerie)
ce vor fi oferite in mediul online, ceea ce implica introducerea identificdrii clientilor la distanta.

In anul 2024 nu au fost identificate incidente de risc care si expuna institutia la evenimente de spilare a
banilor sau finantare a terorismului, nici nu s-au identificat intre clientii RoCredit IFN S.A. persoane sau entitati
desemnate pe listele de sanctiuni internationale aplicabile.

h) Alte riscuri care pot genera pierderi, sunt:

— Riscul strategic - apare in urma unor schimbari ale mediului de afaceri si din implementarea
inadecvatd a unor decizii sau a raspunsului necorespunzator fata de unele schimbari in mediul de
afacert;

— Riscul de afacere — apare ca urmare a unei schimbari neasteptate si cu impact negativ asupra
volumului de tranzactii si/sau a marjelor de castig, sau din cauza unor modificari in pozitia fata
de competitie, a unor modificari a comportamentului clientilor, din cauza unor modificari de

legislatie.
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V. Resurse umane

La data de 31 decembrie 2024 societatea Inregistra un numar total de 124 angajati activi, plus 3 persoane
aflate In concediu pentru crestere si ingrijire copil. Consiliul de Administratie este format din 5 membri.

Structura personalului societatii dupa tipul de activitate la 31 decembrie 2024 se prezintd astfel:
front-ofice (personal implicat direct in relatia cu clientii): 50 de persoane;
back-office (personal implicat indirect 1n relatia cu clientii): 40 de persoane;
personal suport: 34 de persoane.

Reteaua de vanzari a SC RoCredit IFN SA isi desfdsoard activitatea prin intermediul personalului din
cadrul sucursalelor si prin intermediul Directorilor de Vanzari delegati din centrald, acestia din urma acoperind
piete in care societatea nu are sucursale. La finalul anului 2024, Reteaua teritoriala este formata dintr-un numar
de 50 de persoane, iar in cadrul Centralei, la finalul anului 2024 sunt angajate 74 de persoane.

Structura organizatorica a Centralei cuprinde urmatoarele departamente:
- Conducerea Executivi;

- Departament Audit Intern;

- Departament Juridic;

- Departament Resurse Umane;

- Departament Retea;

- Departament Vanzari;

- Departament Credite;

- Departament Recuperari Creante;

- Departament Financiar Contabilitate;

- Departament Trezorerie;

- Departament IT;

- Departament Protectia Mediului si Responsabilitate Sociala;,
- Departament Administrativ;

- Departament KYC/AML/CFT;

- Departament Arhiva.

RoCredit IFN S.A. detine o structurd de personal bine definita, stabilita pe parcursul celor 18 ani de
functionare, astfel ca suplimentarea numarului de angajati este strict legata de potentialul pietei, extinderea retelei
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teritoriale si/sau consolidarea activitdtii sucursalelor cu potential ridicat de dezvoltare aferent pietei in care isi
desfasoara activitatea.

Analiza personalului din cadrul sucursalelor s-a efectuat trimestrial, avand la baza Bugetul de venituri si
cheltuieli stabilit la Tnceputul anului, realizarea acestui reprezentand obiectivul principal al intregului personal
RoCredit IFN S.A.

Politica de recompensare a angajatilor s-a bazat pe o structurd de recompense care sd motiveze si sa
pastreze angajatii cei mai valorosi, care pot contribui la realizarea scopurilor si obiectivelor societatii.

Pachetul de recompense al RoCredit IFN S.A. a fost format din urméatoarele elemente:
- componenta fixa de plata (salariul de baza brut lunar);
- componenta variabild de platd (bonusul de performantd).

Componenta variabila de platd a fost conditionatd de performanta, pe baza unor criterii clare si
transparente. Bonusurile s-au acordat lunar si trimestrial pe baza realizarii indicatorilor de performanta stabiliti la
inceputul anului.

In concordanta cu obiectul de activitate al societatii, nivelul de pregitire profesionala a angajatilor este
ridicat, aproximativ 93% dintre acestia avand studii superioare.

In ceea ce priveste formarea angajatilor in anul 2024, s-au organizat sesiuni de instruire organizate att
online, cat si prin prezenta fizicad. Tematica instruirilor a fost selectata tindnd cont de necesarul de instruire in
vederea exercitarii activitdtii la cel mai inalt nivel de profesionalism (cursuri obligatorii vs. cursuri optionale).
Sesiunile de instruire au fost atat interne cat si realizate de furnizori externi de training.

Pe parcursul anului 2024 nu s-au inregistrat accidente de munca si nu au existat elemente conflictuale in
cadrul societatii.

VI. Guvernanta corporativa

Guvernanta corporativa reprezinta setul de responsabilitati si practici ale conducerii companiei, avand
drept scop oferirea unei directii strategice si asigurarea ca obiectivele propuse sa fie atinse, respectiv asigurarea
ca riscurile sunt gestionate corespunzator si ca resursele societatii sunt utilizate responsabil.

Guvernanta corporativd are un rol important in protejarea intereselor actionarilor, intrucdt sprijina
maximizarea valorii detinerii In societate pe termen lung si 1n stimularea atentiei actionarilor asupra societétii,
prin transparentizarea si eficientizarea activitatilor si proceselor din cadrul societatii, Intrucat actionarii au nevoie
de informatii corecte, de calitate si diseminate la timp pentru a putea lua decizii de investitie.

Raportarea adecvata a practicilor de guvernanta corporativa oferd actionarilor informatiile necesare pentru
a le castiga si spori increderea.

RoCredit IFN S.A. a adoptat sistemul unitar de administrare, In deplind concordanta cu obiectivele unei
bune guvernante corporative, a transparentei informatiei corporative relevante, a protectiei actionarilor si altor
categorii de persoane interesate, precum si a unei functionari eficiente pe piata financiard-nebancara. Principalele
linii directive sunt increderea reciproca si cooperarea eficienta a diferitelor structuri organizatorice, protejarea
intereselor actionarilor, comunicarea deschisa si continud cu structurile de reglementare.
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Conducerea RoCredit IFN S.A. este asiguratd de urmatoarele organisme:

Adunarea Generala a Actionarilor este organul suprem al RoCredit IFN S.A. alcatuitd din totalitatea
actionarilor, avand atributiile si autoritatea prevazute de lege si Actul Constitutiv.

Organizarea si functionarea se face In baza prevederilor Actului Constitutiv, completate cu prevederile
legale aplicabile.

Adunarea Generald a Actionarilor este condusa de Presedintele Consiliului de Administratie.

Consiliului de Administratie
Pe parcursul anului 2024, Consiliul de Administratie a fost format din 5 membri.

Presedinte — Lese Flaviu-Teofil

Administratori:
- Mogos Viorel
- luga Grigore
- Pop loan
- Candea Ovidiu Florin

Consiliul de Administratie stabileste directia activitatii RoCredit IFN S.A. si monitorizeaza realizarea
acesteia, examineaza orientarea strategicd, aprobd structura organizatoricd a societdtii, si hotaraste asupra
modificarii operatiunilor care pot afecta semnificativ rezultatele, structura bilantului si riscurile societatii.
Consiliul de Administratie se intruneste cel putin o data pe luna.

Membrii Consiliului de Administratie ai RoCredit IFN S.A. corespund conditiilor si criteriilor de
eligibilitate necesare administrarii eficiente. In acest sens acestia dispun de:

* buna reputatie si 11 desfasoara activitatea in conformitate cu regulile unei practici financiare prudente si
sanatoase;

« experientd profesionald care presupune cunostinte teoretice si practice adecvate naturii, extinderii si
complexitatii activitdtii IFN si responsabilitatilor incredintate.

Conducerea Executiva

Pe parcursul anului 2024 conducerea executiva a fost asiguratd de:
- DL Lese Flaviu - Teofil in calitate de Director General;
—  Dna. Sandu Crinuta Lenuta in calitate de Director Executiv.

e Conducerea efectiva a RoCredit IFN S.A. este asigurata de cétre Directorul General si Directorul Executiv,
numiti de catre Consiliul de Administratie.

e Consiliul de Administratie al RoCredit IFN S.A. numeste Directorul General si Directorul Executiv, ale
caror atributii sunt stabilite prin Regulamentele societatii, prin decizia de numire si contractul de mandat.

e Consiliul de Administratie al RoCredit IFN S.A. stabileste atributiile si remuneratiile Directorului General
si a Directorului Executiv.
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Directorul General si Directorul Executiv reprezinta societatea in fata autoritatilor publice si 1n relatiile
cu persoane fizice si juridice romane sau strdine, n limitele si conditiile stabilite de catre Consiliul de
Administratie.

Directorul General si Directorul Executiv angajeaza patrimonial societatea, prin semnatura lor, In limitele
si conditiile aprobate de Consiliul de Administratie.

Directorul General si Directorul Executiv, in limitele lor de competenta, coordoneaza activitatea zilnica a
societatii, urmaresc respectarea regulilor i exercitd competente de sanctionare sau instituire de masuri cu
caracter preventiv asupra angajatilor.

Societatea este angajata prin semnatura conjugata a celor doi conducatori.

Conducdtorii care isi substituie o altd persoana raspund solidar cu aceasta pentru eventualele pagube
produse.

Directorul General si Directorul Executiv vor duce la indeplinire hotararile Consiliului de Administratie
si vor raporta acestuia despre activitatea desfasurata.

Persoana aleasa in calitate de Director General sau Director Executiv trebuie sd aiba studii superioare
economice si o experienta de cel putin 3 ani 1n functii de conducere in domeniul financiar-bancar.

Conducerea IFN are urmatoarele atributii/responsabilitati:

implementarea strategiilor aprobate de Consiliul de Administratie si asigurarea comunicarii acestora
personalului implicat in punerea lor in aplicare;

asigurarea comunicdrii politicilor si procedurilor pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea si
controlul riscurilor personalului implicat in punerea lor in aplicare;

monitorizarea si controlarea riscurilor semnificative, precum si a performantei de ansamblu a IFN,
potrivit normelor, politicilor si procedurilor aprobate;

mentinerea unor sisteme de raportare corespunzatoare expunerilor la riscuri, precum si a altor aspecte
legate de riscuri;

mentinerea limitelor corespunzdtoare privind expunerea la riscuri, inclusiv pentru conditiile de criza, in
conformitate cu marimea, complexitatea si situatia financiara a IFN;

mentinerea eficientei si eficacitatii sistemului de control intern;

analizarea oportunitdtilor externalizarii unor activitati prin prisma riscurilor implicate de externalizare;
supravegherea si monitorizarea contractului de externalizare;

asigurarea instruirii corespunzatoare a personalului;

reprezentarea societatii in relatiile cu tertii In limita competentelor atribuite acestora de catre Consiliul
de Administratie sau, dupa caz, de Adunarea Generald a Actionarilor;

semnarea contractului colectiv de munca, angajarea, promovarea si desfacerea contractelor individuale
de munca ale personalului din cadrul societatii;
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e aprobarea initierii/continudrii relatiilor de afaceri cu clienti cu grad de risc AML ridicat si foarte ridicat,
precum si cu clientii incadrati in grad de risc mediu unde viza Departamentului KYC/AML/CFT este
negativa,

Conducerea Executivd pune in aplicare si face sd devina operative directiile strategice si indicatiile
deliberate de Consiliul de Administratie. Indeosebi:

o Garanteaza ca strategiile si politicile aprobate la nivel de Consiliu de Adminsitratie pentru asumarea,
administrarea, monitorizarea si diminuarea riscurilor de spalare de bani si/sau de finantare a actelor de
terorism, la care institutia este sau ar putea fi expusd, sunt emise/revizuite de cétre structurile de
competentd, in conformitate cu dispozitiile legale, iar procedurile/reglementarile/procesele si
responsabilitatile interne sunt implementate si actualizate corespunzator;

o Asigura existenta si functionarea corecta a cadrului adecvat si eficace aferent controlului intern n vederea
identificarii, masurarii, raportarii si mitigarii riscurilor KYC/ML/FT;

e Asigurd mentinerea standardelor inalte de angajare a personalului, de formare si evaluare profesionala a
acestuia, conform legislatiei si al reglementarilor interne Tn materie KYC/AML/CFT;

e Garanteaza accesul personalului cu responsabilititi in domeniul KYC/AML/CFT, precum si al auditorului
extern, al Béncii Nationale a Romaniei si al altor autoritati conform legii, la toate evidentele si
documentele cu privire la clienti si operatiunile efectuate pentru acestia;

e Asigura numirea persoanelor cu responsabilitati in aplicarea legii de prevenire si combatere a spalarii
banilor si actelor de terorism;

o Coordoneaza, monitorizeaza, evalueaza, aprobd/respinge, analizeaza, decide, defineste fluxuri, adopta
intrumente, asuma orice altd responsabilitate/competenta in conformitate cu reglementarile interne si cu
prevederile legislatiei de cunoastere a clientelei si prevenire si combatere a spdldrii banilor si finantarii
terorismului;

o Se asigurd ca este elaborat un sistem adecvat, complet si imediat de fluxuri informationale;

o Traseaza un sistem de controale interne organic si coordonat, util detectdrii imediate si gestionarii riscului
de spélare de bani si asigura eficacitatea acestuia de-a lungul timpului;

« In executarea Hotararilor Adunirii Generale, ale Consiliului de Administratie si in exercitarea atributiilor
proprii emite decizii si circulare.

In situatia in care Directorul General al RoCredit IFN S.A. se afli in concediu legal de odihni/concediu
de boala, pe perioada absentei acestuia, in calitate de loctiitor pentru a doua semnaturad se desemneaza Directorul
Executiv, iar In cazul situatiei absentei Directorul Executiv, se desemneaza Directorul de Credite, care va semna
pentru si in locul Directorului General.

In situatia in care Directorul Executiv al RoCredit IFN S.A. se afli in concediu legal de odihnd/concediu
de boala, pe perioada absentei, in calitate de loctiitor pentru a doua semndtura se desemneaza Directorul de
Credite, iar in cazul situatiei absentei Directorului de Credite se desemneaza Directorul Departamentului Juridic,
care va semna pentru si in locul Directorului Executiv.

Comitetul de Audit

Comitetul de Audit este un organism permanent, independent de conducerea executivda a RoCredit IFN
S.A., cu functie consultativa in scopul asistarii Consiliului de Administratie in realizarea responsabilitafilor sale
pe linia auditului intern.
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Pe parcursul anului 2024 Comitetul de Audit a fost compus din 2 membrii din care un membru al
Consiliului de Administratie, in persoana d-lui. Pop Ioan 1n calitate de presedinte si un auditor financiar membru
al CAFR in persoana d-nei. Ster Daniela Cornelia in calitate de membru, in conformitate cu:

- Hotararea AGEA nr.1/26.08.2022 publicata in Monitorul Oficial al Romaniei Partea a IV-a;

- Rezolutia nr.9668/06.09.2022 emisa de Oficiul National al Registrului Comertului, Oficiul Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul Maramures;,

- Decizia Consiliului de Administratie cu nr. 69 din 29.12.2022 cuprinse in Actul Constitutiv Reactualizat din
03.01.2023 cu data certd nr. 01 din 04.01.2023.

Membrii Comitetului de Audit au experientd corespunzatoare atributiilor specifice ce le revin in cadrul
comitetului. Comitetul de audit are urmatoarele atributii:

a) monitorizeaza eficacitatea sistemelor de control intern, de audit intern si de administrare a riscurilor din

cadrul societatii, in special, cu privire la masurarea si controlul riscurilor, propunand masuri care ar trebui

luate pentru minimizarea acestora;

b) monitorizeaza auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare consolidate;

c) verificd si monitorizeaza independenta auditorului statutar sau a firmei de audit statutar si in special

prestarea de servicii suplimentare de catre auditor sau firma de audit;

d) verifica, impreund cu conducerea societdtii si conducatorul departamentului de audit intern carta,

planurile, activitatile, personalul si structura organizationala a auditui intern;

e) se asigura ca nu exista restrictii nejustificate sau limitari si participa la numirea, inlocuirea sau eliberarea

din functie a conducatorului departamentului de audit intern;

f) verifica eficienta functiunii de audit intern, inclusiv conformitatea cu reglementarile aplicabile;

g) periodic, se va intruni separat cu conducatorul departamentului de audit intern pentru a discuta orice

aspect pe care departamentul sau conducatorul departamentului de audit intern considera ca trebuie sa il

abordeze separat;

h) verifica amploarea si abordarea propusa auditorilor financiari, inclusiv coordonarea eforturilor de audit

financiar cu auditul intern;

1) verifica performanta auditorilor interni si va exercita aprobarea finala a numirii sau eliberdrii din functie

a acestora;

j) verifica eficienta sistemului pentru monitorizarea conformitatii cu legile si regulamentele si prezinta

conducerii rezultatele investigatiilor;

k) verifica procesul comunicérii Regulamentului de Ordine Interioara catre personalul societétii si cel al

monitorizarii conformitdtii cu acesta;

1) elaboreaza recomandari pentru Consiliul de Administratie al societatii;

m) monitorizeaza procesul de raportare financiara si de management;

n) analizeaza aspectele semnificative care rezultd din rapoartele de audit, in special cu privire la

deficientele controlului intern si in ceea ce priveste procesul de raportare financiara,

o) are alte atributii prevazute de lege si de Regulamentul sdu de functionare.

Comitetul de Audit se Intruneste cel putin o data pe trimestru la convocarea Presedintelui, cu autoritatea
de a putea convoca Intruniri suplimentare, in functie de circumstante.

In anul 2024, au avut loc 4 reuniuni ale Comitetului de Audit in care a fost analizati activitatea de audit
intern si control intern.
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Dupa fiecare reuniune s-a redactat un proces-verbal in care au fost identificate aspecte ce trebuiesc
imbunatatite si au fost facute recomandari pentru punerea in practicd, catre Consiliul de Administratie privind
strategia si politica in domeniul controlului intern si auditului intern.

Comitetul de administrare a riscurilor

Comitetul de Administratre a Riscurilor este un comitet permanent care isi desfisoara activitatea in
conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al RoCredit IFN S.A., norme interne
si cu cerintele Regulamentului BNR 20/2009 cu modificarile si completarile ulterioare.

Comitetului de Administrare a Riscului vizeaza in principal urméatoarele aspecte:

— acordarea de consultantd si sugestii conducerii RoCredit IFN S.A. in deciziile acesteia cu privire la
normele strategice si politicile pentru toate tipurile de risc;

— functii de deliberare pentru definirea/adaptarea normelor cu privire la politicile de risc ale RoCredit IFN
S.A., actualizarea periodica a metodelor de dimensionare si control in ceea ce priveste diverse tipuri de
risc (piata, credit, riscuri operationale, reputational, lichiditate);

— Avizarea/respingerea hotararilor Comitetelor de credite competente, privind creditarea clientelei Persoane
Fizice si Persoane Juridice, In functie de plafoanele stabilite prin Normele de Creditare.

Comitetul de administrare a riscurilor este format din trei persoane: presedinte executiv, vice-presedinte
risk management si vice-presedinte financiar.

Comitetul de administrare a riscurilor s-a intrunit ori de céte ori situatia a impus-o. Obiectivele sale au
fost identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscurilor semnificative, riscuri cu impact Insemnat asupra
situatiei patrimoniale si reputationale a institutiei financiare.

Auditorul financiar

Situatiile financiare sunt certificate de catre AD CONT S.R.L. cu sediul in localitatea Baia Mare, str. B-
dul. Bucuresti, bl.24, ap.76, jud. Maramures, avand CUI: RO23148422, inregistratd la Oficiul Registrului
Comertului Maramureg sub nr. J24/184/2008, detinand Autorizatia C.A.F.R. nr. 1238/11.12.2014, reprezentata
de d-na. Stamatoiu Daniela loana, posesoare a Certificatului emis de C.A.F.R. nr. 4026/25.08.2011.

Activitatea de audit intern

La intocmirea planului de audit intern s-a avut in vedere acoperirea tuturor activitatilor societatii si o
analizd adecvatd a riscurilor asociate, precum si aprecierea instrumentelor de control intern aferente acestor
activitati, care sa conduca la o selectie obiectiva a temelor misiunilor de audit intern planificate.

Planul de audit intern pe anul 2024 a fost fundamentat pe identificarea si analiza riscurilor semnificative
si a cuprins urmatoarele misiuni de audit intern:

1. Auditarea activitatii de creditare - organizare, functionalitate si performantd conform:
o Raport audit nr. 01 — 2024, perioada desfasurarii misiunii 10.01.2024 —21.02.2024
o Raport audit nr. 08 — 2024, perioada desfasurarii misiunii 02.04.2024 — 31.05.2024
o Raport audit nr. 15 — 2024, perioada desfasurarii misiunii 03.07.2024 — 23.08.2024
2. Auditarea activitatii de trezorerie — casierie: primire/scontare bilete la ordin/cecuri, operatiuni de Tncasari
si plati prin casa si prin virament conform:
o Raport audit nr. 02 — 2024, perioada desfasurarii misiunii 26.02.2024 — 14.03.2024
3. Auditarea modului de desfasurare al activitatilor la nivelul Sucursalelor, conform:
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o Raport audit nr. 06 — 2024, control inopinat Zalau, perioada desfasurarii misiunii 20.05.2024
o Raport audit nr. 07 — 2024, control inopinat Sibiu, perioada desfasurdrii misiunii 21.05.2024 -

22.05.2024

o Raport audit nr. 12 — 2024, control inopinat Bistrita, perioada desfasurarii misiunii 18.06.2024 —
19.06.2024

o Raport audit nr. 22 — 2024, control inopinat Pitesti, perioada desfasurarii misiunii 08.10.2024 —
09.10.2024.

o Raport audit nr. 23 — 2024, control inopinat Alba lulia, perioada desfasurarii misiunii 10.10.2024.
o Raport audit nr. 27 — 2024, control inopinat Bucuresti, perioada desfasurarii misiunii 19.11.2024 —
21.11.2024.

4. Auditarea activitatii Departamentului Credite — Serviciile Analizd, Administrare, Control Credite si
Colectare amiabild debite din cadrul Centralei - organizare, functionalitate si performanta, conform:

o Raport audit nr. 04 — 2024, perioada desfasurari misiunii 21.02.2024 —29.03.2024
o Raport audit nr. 13 - 2024, perioada desfasurarii misiunii 01.04.2024 - 28.06.2024
o Raport audit nr. 17 — 2024, perioada desfasurarii misiunii 04.09.2024 — 30.09.2024
o Raport audit nr. 19 — 2024, perioada desfasurarii misiunii 01.07.2024 — 30.09.2024
o Raport audit nr. 35 — 2024, perioada desfasurarii misiunii 01.10.2024 —30.12.2024

5. Auditarea activitatii de cunoasterea clientelei (KYC), prevenirea spalarii banilor (AML) si combaterea
finantarii terorismului (CFT), conform:

o Raport audit nr. 03 — 2024, perioada desfasurarii misiunii 20.03.2024 — 28.03.2024
o Raport audit nr. 33 — 2024, perioada desfasurarii misiunii 25.11.2024 —30.12.2024

6. Auditarea activitatii financiar-contabilitate in cadrul RoCredit. Auditarea modului de organizare si
conducere a activitatii financiar-contabilitate, de intocmire a evidentelor analitice si sintetice.
Conformitatea cu legislatia in vigoare, politici si proceduri interne —fiabilitatea si integritatea informatiilor
financiar-contabile, conform:

o Raport audit nr. 05 — 2024, perioada misiunii 19.02.2024 — 25.04.2024

7. Auditarea activitatii privind raportarile efectuate catre BNR. Auditarea modului de intocmire a situatiilor
si raportdrilor financiar-contabile prevazute de reglementérile BNR:

o Raport audit nr. 09 — 2024, perioada misiunii 27.02.2024 — 31.05.2024
o Raport audit nr. 18 — 2024, perioada misiunii 18.09.2024 —30.09.2024
8. Verificarea implementarii cerintelor Regulamentului General privind Protectia Datelor, conform:

o Raport audit nr. 31 — 2024, perioada misiunii 10.12.2024 — 16.12.2024
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Auditarea activitatii Departamentelor Credite si Contabilitate privind administrarea, respectiv raportarea
grupurilor mari, a grupurilor reprezentand un singur debitor si persoanelor aflate in relatii speciale cu
RoCredit IFN SA, conform:

« Raport audit nr. 10, perioada misiunii 20.05.2024 — 31.05.2024
Auditarea activitdtii Departamentului Retea, conform:
o Raport audit nr. 11 — 2024, perioada desfasurarii misiunii 10.06.2024 — 20.06.2024

Auditarea activitatii Departamentului Protectia Mediului si Responsabilitate sociald la RoCredit IFN SA-
Centrala, conform:

o Raport audit nr. 14 - 2024, perioada desfasurarii misiunii 01.07.2024 —31.07.2024
Auditarea activitatii Departamentului Recuperari Creante, conform:
o Raport audit nr. 16 — 2024, perioada desfasurarii misiunii 21.08.2024 — 30.08.2024

Auditarea activitdtii de administrare a riscurilor, conform:
o Raport audit nr. 21 — 2024, perioada desfasurarii misiunii 03.09.2024 — 30.09.2024

Auditarea activitdtii de Resurse Umane, conform:
o Raport audit nr. 20 — 2024, perioada desfasurarii misiunii 04.09.2024 — 30.09.2024

Activitatea Departamentului IT privind identificarea si evaluarea securitatii datelor conform prevederilor
cuprinse in reglementarile RoCredit IFN, conform:
o Raport audit nr. 24 — 2024, perioada desfasurarii misiunii 04.10.2024 —29.10.2024

Auditarea activitdtii Departamentului Juridic, conform:
o Raport audit nr. 25 - 2024, perioada desfasurarii misiunii 04.10.2024 —29.10.2024

Contractarea de imprumuturi de la finantatori, respectiv de la actionari/ fondatori. Conformitatea cu
legislatia in vigoare, politici si proceduri interne — fiabilitatea si integritatea inregistrarilor financiar-
contabile, conform:

o Raport audit nr. 26 — 2024, perioada desfasurarii misiunii 01.10.2024 —29.10.2024

Verificarea respectarii procedurilor de control stabilite si urmarirea de cétre conducerea executiva a
gradului de adecvare si a eficacitatii controlului intern, conform:
o Raport audit nr. 28 - 2024, perioada desfasurarii misiunii 06.11.2024 —29.11.2024

Auditarea activitdtilor externalizate, conform:
o Raport audit nr. 29 — 2024 perioada desfasurarii misiunii 06.11.2024 —29.11.2024

Guvernanta corporativa si eficienta managementului societatii, conform:
o Raport audit nr. 32 - 2024, perioada desfasurarii misiunii 09.12.2024 — 17.12.2024
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21. Auditarea activitatii Departamentului Administrativ la RoCredit [IFN SA-Centrala, conform:
o Raport audit nr. 30 - 2024, perioada desfasurarii misiunii 04.12.2024 — 11.12.2024

22. Auditarea activitatii de arhivare, conform:
o Raport audit nr. 34 - 2024, perioada desfasurarii misiunii 10.12.2024 —30.12.2024

Mentiondm ca misiunile de audit mai sus amintite au fost elaborate cu respectarea obiectivelor prevazute
in planul de audit intern pe anul 2024. Au fost intocmite 35 rapoarte de audit intern aferente planului de audit
anual aprobat.

Echipa de audit a intocmit planuri de actiune pentru implementarea recomandarilor, a urmarit modul de
implementare al recomandarilor, a prezentat constatarile si recomandarile Comitetului de Audit dupa fiecare
misiune de audit incheiatd. Comitetul de Audit a prezentat trimestrial catre Consiliul de Administratie rapoarte
privind modul de desfasurare al activitatii de audit si aspecte ce trebuie imbunatatite.

Gradul de realizare a planului anual este de 100%.

Relatia cu actionarii

RoCredit IFN S.A. contribuie la protejarea intereselor actionarilor sdi, intrucat sprijind maximizarea
valorii detinute de catre acestia in societate pe termen lung, si in stimularea atentiei actionarilor asupra societétii,
prin transparentizarea si eficientizarea activititilor si proceselor din cadrul RoCredit IFN S.A. Indeplinind acest
deziderat, actionarilor societdtii li se asigurd informatii corecte, de calitate si diseminate la timp, astfel incat
acestia sd-si exercite toate drepturile de o maniera echitabila.

RoCredit IFN S.A. respecta drepturile actionarilor sai si asigura acestora un tratament egal. Actiunile
societatii sunt indivizibile i conferd detindtorilor drepturi egale, orice actiune dand dreptul la un vot in Adunarea
Generala a Actionarilor.

Strategia societatii Tn materie de comunicare are la baza principii precum:

— egalitatea accesului la informatii pentru toti actionarii si disponibilitatea imediatda a informatiilor
relevante, in conditiile si cu limitarile prevazute de dispozitiile Legii nr. 31/1990 privind societatile,
republicatd;

— respectarea termenelor in materie de publicare a rezultatelor;

— transparenta si coerenta informatiilor furnizate prin afisarea acestora pe site-ul societatii.

RoCredit IFN S.A. doreste sd fie proactiva In comunicarea cu privire la orice evenimente cu impact
potential asupra activititii societatii. In acest sens, Adunarea Generald este o ocazie pentru actionari si se
informeze direct asupra activitatii societdtii, sa participe la dezbateri si sa se pronunte asupra hotararilor propuse
spre aprobare.

Fiecare actiune detinuta de actionar la data de inregistrare confera acestuia dreptul de a beneficia de
dividend pentru exercitiul financiar anterior, in cuantumul si conditiile stabilite de Adunarea Generald a
Actionarilor.

Vom continua sd avem o atitudine pragmatica si antreprenoriald urmadrind oportunitdti de crestere
profitabila. Focusul nostru este in continuare cresterea eficientei si in acelasi timp raméanem atenti si precauti la
provocarile mediului economic actual din Romania.
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VII. Structura patrimoniala a societatii

Activele totale ale RoCredit IFN S.A. in valoare bruta la finele anului 2024 se cifreaza la 471.894.331
lei, fiind in crestere fatd de exercitiul financiar precedent cu 54.686.633 lei (13,11%). Evolutia principalelor
elemente de activ se prezinta astfel:

Active 31/12/2023 31/12/2024 | 2024/2023 %
Numerar si conturi la banci 38.221.417 58.718.797 53,63%
Plasamente la banci 1.487.460 1.487.410 0,00%
Creante asupra clientelei 319.165.286 = 336.733.984 5,50%
Investitii in filiale, investitii financiare 4.943.676 5.455.850 10,36%

Bunuri recuperate din contracte, investitii imobiliare, 41.149.222 56.366.299 36,98%
Imobilizari necorporale, corporale si drepturi de utilizare
ale activelor din leasing

Alte active 12.240.637 13.132.562 7,29%

Bunuri recuperate din
contracte, investitii Plasamente la banci
imobiliare, Imobilizari 1.487.410

. Numerar si conturi la
necorporale, corporale si

banci
drepturi de utilizare ale 58 718 797
Investitii in filiale, activelor din leasing Alte active Y
investitii financiare 56,366,299 13,132,562
5,455,850

Creante asupra clientele,
institutiilor de credit
336,733,984

Pasivele totale ale RoCredit IFN S.A. la finele anului 2024 se cifreaza la 471.894.331 lei. Situatia
comparativa pentru exercitiile financiare 2023 — 2024, a principalelor elemente de pasiv este urmatoarea:
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Pasive 31/12/2023 31/12/2024 2024/2023 %

Datorii subordonate 28.744.619 26.602.172 -7,45%

Alte datorii financiare 303.931.554 361.900.989 19,07%

Datorii contracte leasing, datorii privind impozitul amanat, 32.413.006 21.190.096 -34,62%

alte datorii

Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 567.547 926.775 63,29%

Capitaluri proprii 51.550.972 61.274.298 18,86%

Provizioane pentru riscuri
si cheltuieli
926,775
Datorii contracte leasing, Capitaluri proprii
datorii privind impozitul Datorii subordonate
amanat, alte datorii 61,274,298 26,602,172
21,190,096 |
Alte datorii financiare
Structura capitalurilor proprii se prezintd astfel:
31/12/2023 31/12/2024 2024/2023%
Capitaluri proprii
Capital social subscris 39.550.860 45.031.950 13,86%
Actiuni proprii -10.041 -17.360 72,89%
Rezultat reportat 116.992 116.992 0,00%
Rezerve legale si altele 2.435.893 2.927.437 20,18%
Alte elemente ale rezultatului global (OCI) 1.926.149 2.047.402 6,30%
Rezultatul curent al exercitiului financiar 7.531.119 11.167.877 48.29%
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Structura contului de profit si pierdere se prezinta astfel:

Imstitutic Financiara Nebancara

Contul de profit si pierdere 31/12/2023 31/12/2024 2024/2023 %
Rezultatul brut 9.135.845 13.460.386 47,34%
Cheltuiala cu impozitul pe profit curent -2.029.686 -2.413.407 18,91%
Venit din impozitul pe profit amanat 424.960 120.899 -71,55%
Rezultatul net 7.531.119 11.167.878 48,29%
Rezultatul net Rezultatul brut
11,167,878 13,460,386
Cheltuiala cu impozitul pe
profit curent si amanat
VIII. Comparatia rezultatelor cu prevederile din BYC aprobat
1. Capital de lucru
Capital de lucru Bugetat Realizat Abatere
Capital social 45.100.860 45.031.950 -0,15%
Finantari (interne, externe, actionari) 404.276.544 374.330.631 -7,41%
Total capital de lucru 449.377.404 419.362.581 -6,68%
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~ RoCredje

Institutie Financiara Mebancara

CAPITAL DE LUCRU

449.377.404 419.362.581

2. Credite

Credite Bugetat Realizat Abatere
Credite valoric 388.336.329 347.374.956 -10,55%
CREDITE

.336.32
388.336.329 347.374.956

Re

.—-—'—"-___
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Orientarea strategica a RoCredit IFN S.A. inspre acordarea creditelor pe termen scurt, astfel cum a fost
definita in conformitate cu prevederile planului strategic in vigoare, a fost urmaritd indeaproape prin intermediul
actiunilor intreprinse la nivelul Centralei.

Prin implementarea si mentinerea strategiei de creditare pe termen scurt, RoCredit IFN S.A. a reusit sa
preintdmpine riscurile asociate anului 2024 si sd mentind un nivel scazut al solicitarilor clientelei de aménare a
platii ratelor de capital si accesoriilor, aspect reliefat si prin nivelul ridicat de lichiditate pe care societatea a reusit
sd o mentind, eliminand orice risc de lichiditate evocat ca fiind un risc cu potential ridicat in randul pietelor
financiare.

3. Venituri

Venituri Bugetat Realizat Abatere
Dobanzi 63.422.764 64.969.273 2,44%
Comisioane acordare + comisioane lunare 26.063.509 26.064.946 0,01%
Servicii de consultanta 135.000 133.192 -1,34%
é;;%utvf_‘itv‘flza(reeﬁf;‘:’ég’c_)j“diCiare’ chirii, bunuri 1.238.400 2878350 132.43%
Venituri din participatii 25.631 0 -100%
Total venituri 90.885.304 94.045.770 3,48%

Total venituri

100,000,000

90,000,000

80,000,000
70,000,000

60,000,000
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90.885.304 94.045.770
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0
Bugetat Realizat
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4. Cheltuieli
Cheltuieli Bugetat Realizat Abatere
Cheltuieli cu personalul, remuneratia administratorilor
executivi, cheltuieli asimilate si taxe angajator (2,25%) 20.791.856 20.548.133 -1,17%
aferente
Cheltuieli cu indemnizatiile administratorilor, cheltuieli cu
remuneratia aferentd comitetului de audit si taxe aferente, 1.251.135 1.251.135 0%
din care:

- cheltuieli cu indemnizatii administratori 1.196.325 1.196.325 0%

- cheltuieli remuneratia comitetului de audit 54.810 54.810 0%
Cheltuieli cu dobanzi la imprumuturi actionari 2.017.223 1.882.355 -6,69%
'Chelt'u'lell cu materlale'sl obiecte de inventar, amortizari 3.0%8.838 3.060.070 -0,93%
imobilizari corporale si necorporale
Che}tulell dobanda si comisioane finantari, dobanda 27.133.892 73581788 113,09%
leasing, etc.

AChelt'uleh admlmst'r'atlve (chirii, utilitati, telecomunicatii, 4.849.722 4.436.166 8.53%
intretinere, delegatii)
Cheltuieli cu taxe, impozite, varsaminte asimilate, TVA 2.026.442 1.800.779 -11,14%
(zheltulel1 cu asigurari lv)unun mobile si imobile, asigurari 465.000 496.792 6.84%
raspundere profesionald
Cheltuieli cu reclama, publicitate, protocol, sponsorizari 1.250.000 2.642.216 111,38%
Cheltuieli servicii de audit extern (situatii financiare
individuale reglementari contabile si IFRS, situatii 445.500 266.997 -40,07%
financiare consolidate, raport audit KYC/AML/CFT)
Alte cheltuieli (mentenanta si dezvoltare soft, scolarizari,

isi icii IT, cheltuieli t
comisioane bancail.re, servicii IT, cheltuieli de executare, ».944.800 5 373.108 119.41%
notificari, onorarii, descarcare gestiune bunuri vandute,
etc.)
Total cheltuieli bugetate 66.264.408 62.339.539 -5,92%
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Total cheltuieli

Imstitutic Financiara Nebancara

70,000,000

60,000,000

50,000,000

40,000,000

66.264.408

62.339.539

30,000,000
20,000,000
10,000,000
0
Bugetat Realizat
Corectii asupra creantelor si provizioanelor Previzionat Realizat Abatere
Corectii asupra creantelor (venituri - cheltuieli) -4.500.000 -10.853.516 141,19%
Provizioane de credit si dobanda, alte ajustdri si -5.700.000 -5.211.808 -8,56%
diferente de curs valutar
Majorare % indemnizatii CA — cf.act constitutiv +taxe -1.214.730 -1.214.730 0%
Alte ajustari — componenta variabila bonusuri angajati -1.700.000 -844.892 -50,30%
Total cheltuieli de ajustat -13.114.730 -18.124.946 38,20%
| 1. Profit brut 11.506.166 | 13.581.285 | 18,03%
2. Cheltuieli nedeductibile fiscal 3.128.259 6.777.693 116,66%
3. Venituri neimpozabile - 825.171 -
4. Rezerva legala 5% din rezultatul brut 573.561 679.064 18,39%
5. Total rezultat impozabil (1+2-3-4) 14.060.864 18.854.742 34,09%
6. Impozit pe profit 2.244.147 3.016.759 34,43%
7. Sponsorizari deductibile (care se scad din impozitul 448.829 603.352 34,43%
pe profit)
8. Impozit de platit 1.795.318 2.413.407 34,43%
9. Rezultat net (1-8) 9.710.849 11.167.878 15,00%
10. Profit de distribuit~ 9.710.849 11.167.877 15,00%
11. Rezerva legald 5% din rezultatul brut 573.561 679.064 18,39%
12. Rezultat nerepartizat 9.137.288 10.488.814 14,79%
-
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IX. Modul de realizare al obiectivelor propuse

Obiective propuse in anul 2024:

1. Monitorizarea si controlul activitatii de creditare.

Organizarea fortei de vanzare pe parcursul anului 2024 s-a realizat prin intermediul departamentului de
retea. Obiectivele stabilite pentru directorul departamentului retea sunt orientate atat spre coordonarea activitatii
de vanzare din cadrul retelei RoCredit IFN S.A., motivarea personalului la nivelul retelei si de Imbunatatirea
calitatii procesului de vanzare desfasurat la nivelul organizatiei avand in vedere respectarea strategiei de creditare
a societatii.

Totodatd prin separatia sarcinilor la cel mai mic detaliu, activitatea de creditare a putut fi semnificativ
imbunatatita atat din perspectiva calitatii actului de creditatre cat si a volumetriei documentatiilor de credit
procesate.

2. Orientarea vanzarii de credite in mediul urban si rural spre IMM-uri din urmitoarele considerente:

a) Intensificarea eforturilor privind atragerea de noi clienti care ofera marfuri si servicii pentru companii
importante si identificarea celor care aduc o valoare adaugatd economiei.

RoCredit IFN S.A. a intensificat activitatea de atragere de clienti noi si fidelizare a clientelei existente
prin suplimentarea personalului dedicat activitatii de vanzare, dar si ofertdnd produse de creditare adaptate
nevoilor identificate ale acestora, avand in vedere nivelul ridicat al intrevederilor pe care societatea le organizeaza
prin intermediul fortei de vanzare cu clientela existenta. In acest context prin procesul de consiliere permanenti,
oferit de catre angajatii RoCredit clientelei existente si potentiale se beneficiaza de recomandari importante in
eficientizarea intregului proces de vanzare.

In contextul macroeconomic favorabil investitiilor publice de mare anvergura, RoCredit IFN S.A. si-a
orientat operatiunile de creditare si in sectorul investitiilor publice, finantand antreprenorii proiectelor dezvoltate
de catre autoritatile locale si nationale fie din surse financiare UE sau bugete locale.

b)Desfasurarea activitatii de vanzare pornind de la principiul prudentei si limitarii riscului.

Societatea a abordat directii de creditare sustenabile pornind de la produsul strategic dedicat scontarii
efectelor de comert coroborat cu produsele de creditare ,,Linie de Credit” si ,,Credit pe Obiect” aspect care a dus
la o diversificare a structurii de garantii, diminudndu-se astfel in mod substantial nivelul de risc de creditare
pentru clientela tinta:

- clienti cu istoric relevant de creditare in RoCredit IFN S.A. prin produse strategice;

- clienti vizati pentru creditarea pe termen scurt prin plafoane pentru scontdri efecte de comert;

- clienti din categoria intreprinderilor micro, mici si medii cu capacitate limitata de a obtine finantare in
functie de specificul activitdtii de baza.

3. Intensificarea eforturilor privind atragerea de noi clienti care ofera marfuri si servicii pentru
companii importante si identificarea celor care aduc o valoare adaugata economiei.

In procesul de prospectare si dezvoltare a portofoliului de clienti se urmireste obtinerea de recomandari
prin intermediul clientelei existente catre alte societdti mici si mijlocii care desfasoara contracte de colaborare si
livreaza bunuri §i servicii catre companiile mari romanesti sau companii cu sediul in Romania, producatoare de
produse finite cu valoare adaugatd mare care creaza 1n piatd locuri de munca si cicluri economice care aduc
beneficii vizibile in comunitatile in care isi desfasoara activitatea.
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4. Desfasurarea activititii de vanzare pornind de la principiul prudentei si limitarii riscului
Incepand cu anul 2024, RoCredit IFN S.A. a implementat un sistem integrat de management al activitatii
de vanzare CRM, prin intermediul caruia informatii specifice activitatii de analiza a riscului de credit sunt puse
la dispozitia fortei de vanzare n scopul constientizarii limitelor de risc acceptate, in relatie cu potentialii clienti
si emitenti.

5. Cresterea nivelului de retentie a clientelei prin oferirea de produse de creditare pe termen mediu
complementare pentru creditele pe termen scurt, impreuna cu optimizarea perioadei de raspuns si
cu solutii optime pentru cerintele clientului.

Analizand Tn mod continuu evolutia cererii pe piata financiard din Romania, RoCredit IFN S.A. a reusit
sd implementeze un program de creditare comun cu subsidiara acesteia SC FORTUNA LEASING IFN S.A.,
generand astfel o paletd completa de produse financiare, cu care se acopera atat deficitul de cash-flow al clientelei
cat si planurile investitionale ale acestora.

In aceste conditii se poate observa o consolidare permanenti si continua a pozitiei grupului RoCredit IFN
S.A. 1n piata microcreditarii.

In vederea optimizarii timpului de reactie al RoCredit IFN S.A. la necesititile declarate ale clientelei, prin
intermediul departamentelor retea si resurse umane se organizeaza permanent sesiuni de training si mentoring in
sensul obtinerii unei eficiente sporite, n activitatea de planificare a zilei de lucru, la nivelul retelei si sediului
central.

6. Identificarea si implementarea de solutii integrate, care corespund nevoilor clientilor.

Odata cu dezvoltarea mediului de lucru si relationare interumana prin intermediul mediului ONLINE,
impusa de conditiile politice, economice si sociale, RoCredit IFN S.A. si-a definit ca obiectiv prioritar elaborarea
unui flux de creditare astfel organizat incét perioadele lungi de timp necesare realizdrii interactiunii fizice pentru
colectarea si formarea documentatiilor de credit, sa fie concentrate intr-un pachet de date electronice, aflate la un
click distanta de forul decizional.

Astfel a fost demarat un proiect de dezvoltare IT, care sd elimine birocratia impusa prin reglementarile
aplicabile creditarii in sistem clasic.

7. Oferirea unei atentii deosebite situatiei financiare a companiei, strategiei de dezvoltare a acesteia si
a capacititii de rambursare a creditului (achizitie, productie, distributie / vinzare, incasare), ceea
ce ar inseamna ca in relatia dintre RoCredit IFN SA si client ,realitatea mediului de afaceri”,
potentialul de afaceri si riscul ar fi corect evaluate.
In urma evaluarii impactului deciziei de creditare asupra potentarii relatiei de afaceri intre RoCredit IFN
S.A. si client, suplimentar fatd de interactiunea realizatd la nivelul retelei, au fost dezvoltate proceduri de
relationare directa atat cu clientii cat si cu debitorii cedati ai organizatiei la nivelul departamentelor din cadrul
Centralei (Dep. Credite, Dep. Juridic, Dep. Retea), in scopul bine definit de a acorda o atentie sporita planurilor
clientelei si evaluarii corecte a ,,realitdtii mediului de afaceri, potentialului de dezvoltare si riscurilor asumate”.

8. Implementarea unei idei de parteneriat intre RoCredit IFN SA si client, in scopul de a gasi noi
oportunitati de creditare, stabilirea unor obiective comune, viziune si flexibilitate in identificarea
celor mai bune solutii pentru ambii parteneri, rapiditate in satisfacerea nevoilor acestuia,
transparenta si eficienta.
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RoCredit IFN S.A. si-a propus crearea unui mediu ambient propice dezvoltarii ideii de parteneriat dintre
societate si clientii acesteia, realizand intrevederi specifice actiunii de bugetare si planificare a strategiei de
dezvoltarea a clientelei.

In urma acestui tip de intrevederi, organizate prin intermediul retelei, au fost determinate proiecte de
finantare pentru 12 luni, generand astfel un nivel ridicat de incredere si confort pentru clientii care au beneficiat
de o astfel de abordare.

9. Dezvoltarea de planuri de afaceri pe produs si regiune, in scopul de a oferi o imagine mai clara
asupra pozitionarii RoCredit IFN SA pe piata;

RoCredit IFN SA, prin intermediul personalului dedicat activitatii de vanzare, alaturi de clientela
societatii, defineste planul de afaceri aplicat fiecarei operatiuni de creditare definindu-se astfel plus-valoare in
lantul de efecte generatoare de beneficii. In acest sens in functie de domeniul de activitate al clientului,
reprezentantul RoCredit IFN SA are obligatia determinarii elementelor afacerii care suporta eficientizare prin
alocarea de resurse financiare suplimentare izvorate din produse de creditare oferite de catre grupul RoCredit.

10. Dezvoltarea sistemului de control operational intern la nivelul societitii, in scopul diminuarii
riscurilor generate de operatiunile de zi cu zi in concordanta cu procedurile interne;

RoCredit IFN S.A. si-a dezvoltat un sistem de control operational intern printr-un proces continuu la care
participd toti salariatii societdtii in scopul atingerii obiectivelor prevazute la art.78 din Regulamentul BNR
20/2009, respectiv: desfasurarea activitatii in conditii de eficientd; furnizarea unor informatii credibile, relevante,
complete si oportune structurilor implicate in luarea deciziilor in cadrul institutiei financiare nebancare si
utilizatorilor externi ai informatiilor; asigurarea conformitatii activitatilor institutiilor financiare nebancare cu
cadrul legal si cu normele proprii.

Procedurile de control intern instituite la nivelul societdtii sunt: control organizational statuat prin
organigrama societatii, controlul separarii sarcinilor prin repartizarea atributiilor la toate nivelurile organizatorice,
controlul fizic destinat sd asigure acces autorizat la gestionarea bunurilor si valorilor, control privind autorizarea
si aprobarea, controlul dual reprezentat de supervizarea unei operatiuni de catre o altd persoana decét cea care a
efectuat opratiunea, controlul personalului prin existenta unui personal bine pregatit si respectarea prevederilor
legale, controlul de management.

Toate sucursalele si toti directorii de departamente raporteazd trimestrial in vederea luarii masurilor
corective ce se impun, activitatile de control desfasurate, deficientele constatate si activitatile de remediere a
deficientelor.

Salariatii RoCredit IFN S.A. raspund pentru operatiunile pe care le desfasoara, pentru respectarea tuturor
reglementarilor interne ale IFN, realizeaza autocontrolul si comunica problemele de ordin operational cétre
nivelul de conducere corespunzator din punct de vedere ierarhic.

11. Dezvoltarea fortei de vanzare atit prin reteaua de sucursale existente cét si prin personal dedicat
din cadrul Centralei pentru activitatea de vanzare, in locatii cu potential economic ridicat si unde
RoCredit IFN SA nu este prezent, pentru a reduce riscul de concentrare geografica.
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Pornind de la premisa succesului inregistrat de catre organizatie in procesul de dezvoltare a retelei
teritoriale, prin implementarea unui model inovativ si atipic pentru acest tip de activitate, Incepand cu anul 2018,
RoCredit IFN S.A. extinde procesul de expansiune teritoriald, astfel incat extinderea prezentei in piete importante
ale Romaniei s-a realizat fard a genera pierderi operationale specifice perioadelor de penetrare a noilor piete.

12. Dezvoltarea unui sistem de planificare a creditului la nivelul partenerilor RoCredit IFN SA,
identificarea necesitatilor de finantare pentru anul in curs precum si a contractelor comerciale in
curs de derulare si pentru care este necesara sustinere financiara prin capital de lucru.

In scopul eficientizarii prognozei fluxurilor de numerar, la nivelul institutiei a fost implememtati agenda
zilnicd de activitati astfel Incat prin departamentul Retea sd poatd fi estimatd intr-un mod continu si eficient
cererea de finantare provenita de la clientela existenta in baza proiectelor 1n curs de desfasurare si a contractelor
comerciale asumate pe parcursul exercitiului financiar.

13. Cresterea capacititii de detectie a metodelor de plata complementare, in special pentru societati
comerciale (cesiuni de efecte de comert, gir de instrumente de debit).
La nivelul departamentului Credite a fost implementata activitatea de detectie a situatiilor de incapacitate
de plata la scadentad, respectiv negociere a angajamentelor de plata in sensul identificarii unor creante de Incasat
apartinand debitorilor si debitorilor cedati.

14. Crearea unor planuri de actiune bazate pe activitiati desfasurate, pentru toate dosarele de credit
care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 30 de zile

Planurile de actiune create in vederea gestionarii dosarelor de credit cu intarzieri mai mari de 30 de zile,
s-au efectuat printr-o abordare structurata, bazata pe analiza detaliata a fiecarui caz si pe aplicarea unor masuri
adaptate specificului fiecarui debitor. Procesul a urmat urmatorii pasi logici:

a. Identificarea si analiza dosarelor — s-a considerat esentiala o evaluare riguroasa a fiecarui dosar pentru a
intelege contextul Intarzierii si pentru a segmenta cazurile n functie de: durata intarzierii, valoarea datoriei
si profilul clientului. Aceastd analiza a permis adoptarea unor masuri personalizate si eficiente.

b. Stabilirea prioritatilor — s-a creat o ierarhizare clara a dosarelor pentru a eficientiza timpul si resursele
echipei. Prioritizarea s-a bazat pe riscul de nerecuperare, volumul sumei restante, disponibilitatea si
deschiderea debitorului la comunicare.

c. Actiuni legale — in cazurile unde metodele amiabile nu au dat rezultate, s-a apelat la solutii juridice.

d. Evaluare si optimizare continua — pentru a asigura eficienta planurilor de actiune, s-a realizat evaluari
periodice ale rezultatelor si s-au adaptat strategiile in functie de raspunsul debitorilor.

15. Continua imbunititire a calititii resursei umane la toate nivelurile RoCredit IFN SA (Centrala —

Sucursale).

Pe parcursul anului 2024, RoCredit IFN S.A. a organizat training-uri interne la nivelul tuturor
departamentelor precum si la nivelul sucursalelor.

De asemenea pentru dezvoltarea competentelor profesionale acolo unde s-a considerat necesar, angajatii
au participat la training-uri externe.

Pentru motivarea angajatiilor din sucursale a fost creat un sistem de bonificatie in functie de realizarea
indicatorilor cantitativi si calitativi stabiliti In BVC. Astfel sucursalele au fost incadrate in trei categorii, categoria
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cea mai complexa cuprinde salariu de baza, tichete de masa, tichete de vacanta, asigurare medicala si bonus pentru
realizarea indicatorilor.

16. Intensificarea eforturilor de a atrage surse de finantare pe termen mediu si lung, in conditii de cost
avantajoase, de la fonduri de investitii, institutii de credit, institutii financiare si alti investitori, cu
care RoCredit IFN SA a initiat contracte de imprumut si cu care RoCredit IFN SA nu are initiate
proceduri de analiza si negocieri;

Pe parcursul anului 2024, RoCredit IFN S.A. a continuat colaborarea cu 11 fondurile de investitii externe de
talie mondiald, astfel ca la finele anului 2024 avea in derulare 76 de contracte de finantare.

17. Consolidarea pozitiei RoCredit IFN SA in piata microfinantirii din Roménia si a unei notorietati
recunoscute de organismele financiare internationale;
RoCredit IFN S.A. participa cu frecventd anuala la conferinte de specialitate, pe plan international si se
angajeaza in proiecte de anvergura a caror rol este de a introduce inovatii in piata financiard inclusiv in scopul
sustinerii activitatii de tranzitie spre economia verde.

x. Responsabilitatea climatica si sociala

In anul 2024, RoCredit IFN S.A. si-a continuat preocupirile in abordarea riscurilor climatice si sociale,
pentru aprecierea impactului acestora, analizarea vulnerabilitatii societatii Tn acest context, stabilirea obiectivelor
si politicilor de dezvoltare economica si sociald durabile, in vederea integrarii criteriilor de mediu, sociale si de
guvernanta in produsele financiare si sprijinirea cresterii economice durabile, in cadrul unei abordari responsabile
a afacerilor, inclusiv tranzitia catre economia circulara, prin urmatoarele actiuni:

- definirea structurii strategiei de durabilitate, a obiectivelor de dezvoltare durabila si a graficului de actiuni
2024, aprobate prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 24/26.04.2024; in cadrul instruirilor cu tematica
durabilitate, au fost transmise salariatilor: structura strategiei de durabilitate, obiectivele de dezvoltare durabila,
modul de realizare a obiectivelor strategice, actiunile de constientizare si descrierea Pactului verde european;
monitorizarea si statusul actiunilor intreprinse in anul 2024 au fost prezentate in sedinta Consiliului de
Administratie din data de 20.12.2024;

- Consiliul de Administratie a aprobat prin Decizia nr. 73/20.12.2024 forma prezentatd a documentului
dinamic Cod ESG (mediu-social-guvernantd), cu structura: strategie de durabilitate, misiune, valori,
componentele strategiei de durabilitate (obiective de dezvoltare durabild, realizari si plan strategic, actiuni de
congtientizare aliniate ODD Agenda 2030, provocari si oportunitdti in implementarea strategiei de durabilitate,
rezilienta in domeniul climatic), politica de mediu subordonata celor 8 practici esentiale ecologice Green Index
3.0 (definirea si implementarea strategiei de mediu), conceptul de responsabilitate sociald, integrarea principiilor
PRI (Principiile investitiilor responsabile);

Abordarea RoCredit IFN SA a continuat avand in vedere cei trei piloni ai dezvoltarii durabile:

1. Pilonul Mediu este dezvoltat pe doua axe:

1.1. Activitatea de mediu a societatii a avut ca linii directoare:
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- monitorizarea indicatorilor activitatii de mediu, respectiv consumurile de energie, gaz, apa, km parcursi, hartie
consumatd, deseuri, emisii CO2, consumuri specifice per salariat. A fost emisd ,,Procedura calcul amprenta
carbon”, aprobatd prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 56/18.10.2024.

Evolutia principalilor indicatori ai activitatii de mediu:

Nr. Indicator UM 2023 2024 Evolutie
crt.
1 [Total deseuri, din care: kg 45.928 49.071]  +6,84%
- deseuri reciclabile sortate, din care: kg 1.496 2.011] +34,43%
- hartie si carton kg 1.351 1.342
- plastic kg 64 14
- deseuri periculoase (provenite de la DEEE) kg 58 23
- alte deseuri periculoase kg 0 0
- alte deseuri (majoritar aceesorii DEEE) kg 80 335
- deseuri municipale kg 44.294 46.702 +5,43%
2 Consum resurse naturale, total, din care: kwh 438.410 388.620 -11,35%
- energie electrica kwh 121.085 115.247
- gaz kwh 317.325 273.373
3 Consum hartie xerox kg 5.785 6.160 +6,48%
4 |Km parcursi, total km 607.559 543.842  -10,48%
5 [Total emisii Tone CO2 298,422 229,014

Cresterea cantitatii de deseuri reciclabile sortate se justifica prin efectuarea casarilor (inlocuirea dispozitivelor DEEE perimate). Alte
deseuri sunt reprezentate de accesorii provenite de la DEEE (tonere). Scaderea valorii consumului de resurse naturale justifica si
scaderea cantitatii de emisii totale, sub rezerva faptului ca au fost actualizati factorii de emisie (cu mici diferente comparativ cu
2023) .

- coordonarea masurilor de eficientizare a consumurilor de resurse, prin subordonarea activitatii de mediu
principiilor prezentate in ,,Planurile de masuri pentru protectia mediului si respectarea legislatiei de mediu”, emise
distinct pentru sediul social si pentru fiecare sucursald (Planurile de masuri sunt reglementate prin Decizia
Conducatorilor nr. 168/25.11.2022); in cadrul instruirilor cu tematica durabilitate, au fost transmise salariatilor:
valorile emisiilor de carbon ale anilor 2022 si 2023, inclusiv “Anexa reiterare masuri pentru reducerea cantitatii
de deseuri generate si eficientizarea utilizarii resurselor, in vederea reducerii amprentei de carbon la nivel
institutional, extrase din Planurile de masuri pentru protectia mediului si respectarea legislatiei de mediu”;

- prezentarea anuala a rapoartelor de audit de mediu, pe baza chestionarului de mediu; ultimul Raport de mediu
este aferent perioadei 1 ianuarie 2023 — 31 decembrie 2023, inregistrat cu nr. 1831/05.04.2024 si aprobat prin
Decizia Consiliului de Administratie nr. 24/26.04.2024;

- includerea In documentul dinamic Cod ESG a analizelor ,,Identificarea riscurilor si oportunitatilor de mediu la
nivel institutional” (analiza contextului - analiza PESTEL si identificarea impactului riscurilor, inclusiv al
riscurilor fizice si de tranzitie) si ,,Gestionarea riscurilor si oportunittilor de mediu la nivel institutional”;

- investitii in produse si echipamente care contribuie la adaptarea si atenuarea impactului schimbarilor climatice;
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- actiuni de constientizare a importantei actiunilor de protejare a mediului, de monitorizare a factorilor de mediu,
de evitare a poluarii mediului, de evaluare permanentd a potentialelor activititi cu impact asupra mediului, de
necesitatea implementarii legislatiei si politicilor de mediu, aliniate celor de la nivel national si european;

1.2. Activitatea de mediu a clientilor a avut ca linii directoare:

- includerea in documentul dinamic Cod ESG a analizei de identificare a riscurilor si oportunitatilor de mediu la
nivel de client sau portofoliu, prin: identificarea riscurilor de mediu, analiza contextului - analiza PESTEL,
identificarea impactului, inclusiv al riscurilor fizice si de tranzitie, identificarea oportunitatilor, gestionarea
riscurilor si oportunitatilor de mediu la nivel de client sau portofoliu;

- structurarea procedurii ,,Taxonomie”, completatd cu Anexa 3 ,,Analiza riscurilor si oportunitdtilor domeniilor
de activitate finantate” de RoCredit IFN S.A., prezentatd in Consiliul de Administratie din data de 24.07.2024,
completatd cu ,,Procedura privind acordarea riscurilor identificate la nivel ESG (mediu-social-guvernantd)”,
aprobata prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 56/18.10.2024, modificata si aprobatd prin Decizia
Consiliului de Administratie nr. 73/20.12.2024; in baza Procedurii anterior mentionate, a fost creat softul
Management protectia mediului, in care fiecarui client i-a fost atribuit riscul de mediu (scazut, mediu, ridicat) si
a fost emisa prima analiza a riscurilor de mediu identificate ale portofoliului, respectiv Analiza 2024 Risc ESG
(mediu-social-guvernantd) ridicat/sucursale si Analiza comparativa 2023-2024 Risc ESG (mediu-social-
guvernantd);

- au fost analizate 6.584 produse, 1.348 clienti si 190 coduri CAEN finantate; pentru cei doi ani analizati, au fost
identificate produse cu risc de mediu ridicat de 28,89% - 30,29% 1n total valoare acordata si de 17,68% - 18,90%
numar de clienti cu risc de mediu ridicat in total numar clienti;

- in baza Procedurii mentionate anterior, la sfarsitul anului 2024 a fost demarat procesul de acordare a riscurilor
fizice inundatii, temperaturi inalte si seceta (scazut, mediu, ridicat), pentru fiecare produs;

- actiuni de constientizare a importantei actiunilor de protejare a mediului; semnificativd a fost publicarea
postarilor Facebook, in perioada 10-28.06.2024, de doua ori/zi, a cate unui material diferit, in care RoCredit IFN
SA a prezentat o serie de informari referitoare la directiile strategice, misiune si valori, extrase din documente ale
Comisiei Europene si Romania durabilda si prezentatea obiectivelor de dezvoltare durabild subordonate
obiectivelor de dezvoltare durabild ale Uniunii Europene;

2. Pilonul Social este dezvoltat pe trei axe:

a) Salariati, prin:

- includerea in documentul dinamic Cod ESG a analizei ,,Identificarea si gestionarea riscurilor si oportunitatilor
responsabilitatii sociale la nivel institutional si analiza SWOT”’;

- existenta normelor si procedurilor In domeniul sigurantei in muncd si sandtatii salariatilor, acestia fiind
permanent instruiti cu privire la mentinerea sdnatatii si securitatii la locul de munca;

- respectarea principiului de protectie a dreptului la munca si promovarea mediilor de lucru sigure si securizate
pentru toti salariatii;
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- oferirea tuturor salariatilor toate conditiile de lucru si o ambianta care s le aduca acestora satisfactie emotionala,
financiard si sociald, motivarea salariatilor avand ca rezultat eficienta crescutd a acestora;

- sustinerea dezvoltarii personale si profesionale ale salariatilor, preluand principiile conform cérora accesul la
educatia de calitate este esential pentru functionarea adecvata a unei societati durabile si educatia ar trebui sa fie
tratata ca un proces care se deruleaza pe tot parcursul vietii si indiferent de varsta;

- sustinerea egalitatii de gen, acordarea de sanse egale fiecdrei persoane, in functie de calitatile personale, inca de
la momentul recrutarii, pana la aprecierea salariatilor in vederea promovarii si/sau recompensarii acestora,
alinierea corectd si nediscriminatorie a salariilor tuturor salariatilor, asigurarea participarii depline si eficiente a
femeilor, prin ocuparea de cétre acestea a posturilor de conducere;

- asigurarea unui nivel de salarizare care permite atat atragerea salariatilor calificati, cat si pastrarea in societate
a salariatilor eficienti; in societate nu existd salariati incadrati cu salariul minim pe economie; sunt create locuri
de munca si sunt angajate persoane tinere, care nu au experienta;

- respectatarea normelor legislative privind protectia sociald, prin plata contributiilor sociale la bugetele locale si
bugetul de stat, respectarea si aplicarea masurilor de protectie sociald stabilite la nivel national in mod
conventional;

- salariatii sunt protejati, nu au acces si nu utilizeaza produse chimice sau substante periculoase si se urmareste
evitarea totald a potentialelor actiuni de contaminare a aerului, apei si solului;

b) Clienti, prin:

- prezentarea in documentul dinamic Cod ESG a analizei ,,Identificarea si gestionarea riscurilor si oportunitatilor
responsabilitatii sociale la nivel de client sau portofoliu si analiza SWOT”

- includerea in structura procedurii ,,Taxonomie” a taxonomiei sociale, completatd cu ,,Procedura privind
acordarea riscurilor identificate la nivel ESG (mediu-social-guvernantd)”, aprobata prin Decizia Consiliului de
Administratie nr. 56/18.10.2024, prin care fiecdrui client i-a fost atribuit riscul social (scazut, mediu, ridicat),
analiza riscurilor sociale fiind inclusa in Analiza 2024 Risc ESG (mediu-social-guvernantd) ridicat/sucursale si
Analiza comparativa 2023-2024 Risc ESG (mediu-social-guvernanta)

- au fost analizate 6.584 produse, 1.348 clienti si 190 coduri CAEN finantate; pentru cei doi ani analizati, au fost
identificate produse cu risc social ridicat de 25,77% - 27,26% in total valoare acordata si de 17,53% - 18,62%
numadr de clienti cu risc social ridicat in total numar clienti; ponderea clientilor administrati de conducatori femei
a inregistrat parcursul 24,26% - 24,12% in numar total administratori, cu mentiunea cd exista i un procent
evidentiat al administratorilor de tip mixt, pe o plaja de 10,17% - 8,89% 1n numar total administratori;

- in clientii noi activati in 2024 exista 81 clienti cu administrator/actionar majoritar femei, din care 8 femei detin
firme start-up;

- prezentarea in documentul dinamic Cod ESG a indicatorilor specifici de performanta sociala: proiectarea
produselor adecvate si livrarea acestora, prevenirea indatoririi excesive, transparenta, stabilirea
responsabild a preturilor, tratamentul echitabil si respectuos al clientilor, confidentialitatea datelor
clientului, mecanismele de solutionare a reclamatiilor), completate cu: accesul facil la finantéri, solutii optime
si flexibile de creditare, abordarea comportamentului institutional prin aplicarea tratamentelor nediscriminatorii
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tuturor clientilor, asigurarea accesului la serviciile financiare tuturor clientilor care le pot utiliza, transmitandu-le
acestora un sentiment de incredere, construind astfel relatii responsabile si etice, promovarea continud a unor
produse financiare generatoare a unui grad mare de satisfactie a clientilor, aplicarea Listei de excludere privind
activitatile cu potential ridicat de poluare, sustinerea activitdtii de creare a locurilor de munca prin acordarea
creditelor catre societati de tip start-up (22 clienti noi activati in 2024), initiativa ,,Client pe primul loc* — o
initiativa inovatoare, care combind servicii financiare: micro-credite pentru investitii in active productive si
achizitionarea echipamentelor cu servicii adaptate de sprijin pentru dezvoltarea afacerilor, pentru clienti si
potentiali clienti: micro-intreprinderi, fermieri, antreprenori start-up, situati in orasele rurale si mici din Romania,
raspuns rapid la solicitdrile clientilor, sustinerea activitatilor orientate spre productia de energie verde, existand
facilitati de credit atat pe termen scurt cat si pe termen mediu, acordate unor asemenea entitdti (sisteme eoliene,
biogaz, hidroenergie, energie solard); RoCredit IFN S.A. demonstreaza o culturd institutionald adecvatd in
vederea unui tratament echitabil si respectuos al clientilor; politica de colectare a datoriilor si codul de conduita
descriu etapele specifice de urmat in caz de neplata;

- includerea in Codul ESG a Principiilor Global Impact (Principiile Pactului Global al ONU), un set de zece
principii care ghideazd companiile in domeniile drepturilor omului, standardelor de muncd, mediului si anti-
coruptiei;

c) Comunitate - RoCredit IFN S.A. si-a manifestat responsabilitatea fatd de comunitate prin acordarea sprijinului
financiar unor sponsorizari impartite pe domenii de activitate astfel:

Cultura: sponsorizari acordate Liceului Particular nr. 1, Ansamblului Folcloric National Transilvania,
Asociatiei cultura Fabrica de Muzica, Primariei Baia Mare - Sarbatoarea Castanelor, Asociatiei Culturala Atelier
92 - Proiect Excentric Dance;

Educatie si sustinere sociala:

- ajutoare banesti acordate Asociatiei Eco. Germano-Romana pentru Regiunea Nord-Vest - Business
Forum Nord-Vest, Ed. IV — Carei, Asociatiei "Cultura Suciu de Sus";

- sponsorizarea activitatilor sportive ale Asociatiei Anima Concordia, Clubului Sportiv Minaur Baia Mare,
Clubului Sportiv Mara Volei, Serviciului Public Salvamont Maramures, Clubului Sportiv "Prometheus Boriste";

- ajutoare banesti acordate Asociatiei ,,Ingeri pentru suflete”;

- ajutoare banesti acordate unor lacase de cult, in vederea achizitiondrii de alimente pentru familii aflate
in dificultate;

3. Pilonul Guvernanta are in vedere: structura actionariatului, a managementului, a partenerilor,
politicile aplicabile pentru prevenirea coruptiei, protectia datelor cu caracter personal, principii §i practici etice,
in general, respectarea codului european de bund conduitd in acordarea de microcredite, aplicarea listelor de
excluderi in creditare, apelarea la furnizorii locali, sprijinirea comunitdtii locale direct si indirect (plata
impozitelor si taxelor la timp), Imbunatatirea reputatiei societatii in relatia cu institutiile, partenerii de afaceri,
comunitatea in general.

Prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 56/18.10.2024 au fost aprobate: constituirea echipei ESG
(mediu-social-guvernantd) si Procedura de lucru a echipei ESG, formata din 6 directori de departamente si un
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membru al Consiliului de Administratie. Activitatea echipei ESG se desfdsoara sub coordonarea directd a
Directorului General, a Directorului Executiv si a Consiliului de Administratie.

Completarea formarii profesionale ESG (mediu-social-guvernantia) a membrilor Consiliului de
Administratie si a echipei ESG:

Indicator UM | Valoare
Numar total cursuri echipd ESG si Consiliul de Administratie, din care: buc 48
* tematicd ESG (mediu-social-guvernanta) buc 38
* numadr formatori externi buc 11
Numar total ore (individual) instruire echipa ESG si Consiliul de Administratie, din care: ore 245
* Nr ore instruire tematica ESG (echipa si Consiliul de Administratie), din care: ore 197
* echipa ESG ore 138
* Consiliul de Administratie (1 + 1 membru echipd ESG) ore 44
Valoare instruiri echipad ESG si Consiliul de Administratie, din care: lei 26.729
* tematicd ESG (mediu-social-guvernanta) lei 24.629

In cadrul tuturor contractelor de sponsorizare, beneficiarii au avut obligatia si informeze publicul prezent
despre produsele si serviciile oferite de RoCredit IFN S.A. prin pliante si banere publicitare, dar si utilizand
mijloacele de difuzare in masa disponibile (televiziuni locale si nationale) realizandu-se astfel o promovare
coerentd a imaginii RoCredit IFN S.A.

XI. Evenimente ulterioare datei bilantului

Mediul macroeconomic continud cu incertitudini si riscuri la adresa populatiei si agentilor economici pe
fondul tensiunilor geopolitice, a perturbarilor in lantul de aprovizionare, a presiunilor existente in piata muncii
coroborat cu inasprirea conditiilor financiare si mentinerea unui nivel ridicat al inflatiei. Incertitudinile sunt
amplificate de razboiul din Ucraina, la care se adauga conflictul din Orientul Mijlociu, concretizandu-se in noi
provocari care afecteaza activitatea economica si de afaceri.

Un impact viitor asupra activititii Rocredit IFN SA referitor la aceste evenimente in desfasurare nu poate
fi estimat cu acuratete la acest moment.

Nu au fost identificate alte evenimente ulterioare semnificative dupd data raportarii situatiilor financiare.
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XII. Propuneri

Avand in vedere cele prezentate in acest raport, propunem spre aprobare Adunarii Generale a Actionarilor
RoCredit IFN S.A., urmatoarele:

1. Situatiile financiare anuale statutare IFRS intocmite pentru exercitiul financiar 2024, in
conformitate cu cerintele Ordinului Bancii Nationale a Romaniei nr. 27 din 16 decembrie 2010 cu
modificarile ulterioare.

2. Repartizarea profitului in valoare de 11.167.878 lei astfel:

- Rezerva legala — in suma de 679.064 lei (5% din profitul brut)
—  Profitul nerepartizat in valoare de 10.488.813 lei (randament de 23,29% pe actiune) sd fie repartizat
astfel:
- 25% sa fie repartizat sub forma de dividend;
- 75% sa fie repartizat la Rezerve constituite din Profitul Net, cu aceastd suma urmand a fi
majorat Capitalul social.
Deoarece valoarea unei actiuni este de 10 lei, eventualele diferente vor ramane in contul “Rezerve din
Profitul Net”.

3. Descarcarea de gestiune a Consiliului de Administratie.

Presedintele Consiliului de Administratie
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