Raportul Administratorilor

pentru perioada 16 ianuarie 2025 — 1 septembrie 2025

I. Introducere
1. Legislatia in baza careia RoCredit IFN S.A. 1si desfasoara activitatea

RoCredit IFN S.A. isi desfasoara activitatea In baza Legii nr. 93/2009 privind institutiile financiare
nebancare cu modificarile si completarile ulterioare, a Regulamentului BNR nr. 20/2009 - privind institutiile
financiare nebancare, cu modificarile si completarile ulterioare, a reglementarilor emise de Banca Nationala
a Roméniei si a celorlalte acte normative care reglementeaza disciplina financiara si fiscald, precum si a
normelor, deciziilor si reglementarilor proprii, elaborate cu respectarea legislatiei in vigoare.

2. Contextul economico - financiar intern si international (sursa: bnr.ro)

Climatul macroeconomic

Incertitudinile si efectele survenite ca urmare a extinderii protectionismului comercial, pe fondul
modificarilor politicilor comerciale ale SUA si al masurilor adoptate, ca raspuns, de alte state, genereaza
riscuri suplimentare la adresa stabilitdtii financiare, intr-un context deja marcat de vulnerabilitati relativ
ridicate, reflectidnd impactul cumulativ al socurilor succesive din anii anteriori.

Perspectivele privind cresterea economicd globala au fost revizuite in scadere, iar evolutiile
macroeconomice si geopolitice recente au amplificat riscurile asociate sustenabilitdtii datoriilor suverane, pe
fondul unor niveluri ridicate de indatorare publica la nivel mondial. Incertitudinile tot mai accentuate privind
directia politicilor economice au afectat in mod vizibil sentimentul investitorilor, generand o crestere a
volatilitatii pe pietele financiare internationale, mai ales incepand cu luna aprilie.

Acest climat de incertitudine a condus deja la amanarea unor decizii de investitii s1 consum, reflectand
o atitudine de prudenta sporita in randul agentilor economici.

In perspectiva, riscul unor corectii abrupte pe pietele financiare internationale ramane important, in
contextul in care evaludrile se mentin ridicate in unele segmente ale pietelor de capital si obligatiuni
corporative. Cu toate acestea, sistemul financiar in ansamblu si-a péstrat rezilienta pana in prezent.

Sectorul bancar

Sectorul bancar romanesc si-a demonstrat rezilienta in perioada recentd, aspect evidentiat de
mentinerea unor indicatori adecvati de calitate a activelor, lichiditate si solvabilitate, in contextul unei
profitabilitati ridicate. Cu toate acestea, este necesar ca bancile sd mentind o atitudine prudenta in perioada



urmatoare, pe fondul incertitudinilor ridicate din perspectiva multiplelor evenimente geopolitice si a
dezechilibrelor macroeconomice interne, cu potentiale efecte negative asupra situatiei financiare si a bonitatii
debitorilor. Totodata, amplificarea riscului cibernetic recomanda o vigilenta crescuta a institutiilor de credit,
odata cu accentuarea digitalizarii serviciilor financiare si a conexiunii cu furnizori terti de servicii.

Sectorul bancar romanesc a dovedit o bund capacitate de a gestiona pozitia de lichiditate, in pofida
provocdrilor date de evolutiile nefavorabile ale cadrului macroeconomic si geopolitic.

Nivelul adecvat al indicatorilor prudentiali ai institutiilor de credit din Romania are un efect pozitiv
asupra increderii deponentilor 1n capacitatea bancilor de a-si onora obligatiile scadente, permitand
mentinerea unor costuri scazute ale surselor de finantare si asigurand stabilitatea acestora.

In pofida unei situatii conjuncturale favorabile a bancilor din Romania din perspectiva lichiditatii,
exista o serie de factori exogeni, derivati din mediul actual incert (caracterizat de o crestere a tensiunilor
geopolitice), care au potentialul de a genera potentiale dezechilibre. Mai mult, dezvoltarea rapida a serviciilor
digitale si progresele in sfera inteligentei artificiale au condus la accentuarea riscurilor privind securitatea
cibernetica, astfel cd este necesard o regandire a modelelor de cuantificare si gestionare a riscurilor
traditionale. Atacurile cibernetice, chiar si cele care au un impact financiar initial redus, pot conduce la
manifestarea unor fenomene de retragere rapida si ampla a depozitelor, in eventualitatea unei gestionari
inadecvate.

Astfel, bancile trebuie sa continue sa investeasca in identificarea unor solutii avansate de securitate
cibernetica pentru a gestiona eventualele efecte ale unor atacuri cibernetice.

Sectorul institutiilor financiare nebancare

Sectorul institutiilor financiare nebancare si-a continuat trendul crescator observat in ultimii ani, fiind
o componentad din ce In ce mai relevantd pentru intermedierea financiard din Romania. Activul total al
sectorului IFN a atins 71,3 miliarde lei in decembrie 2024, dupd o crestere de aproximativ 12 la suta in
termeni anuali, motorul dinamicii fiind segmentul creditelor acordate companiilor nefinanciare (+14 la suta
fatd de decembrie 2023).

Portofoliul de credite acordat de IFN se indreaptd majoritar catre sectorul companiilor nefinanciare
(78,4 la suta, in crestere de la 74,8 la sutd in urma cu 10 ani), In special imprumuturi de tip leasing (66 la
sutd). Segmentul populatiei si-a pierdut din importanta (12,6 la suta din total fata de 15,8 la sutd cu 10 ani in
urma), IFN acordand populatiei aproape in totalitate credite de consum.

Creditarea companiilor de cétre IFN este denominata in proportie covarsitoare in valuta, ceea ce poate
reprezenta o vulnerabilitate, in special in perioade de incertitudine ridicata, mai ales in conditiile n care
numai o pondere redusa a expunerilor in valuta este acordata debitorilor acoperiti in mod natural la riscul
valutar. Cu toate acestea, companiile cu credite in valutd de la IFN au o performanta financiara peste cea a
firmelor cu credite in lei, fiind caracterizate de un grad de indatorare inferior si de o lichiditate mai buna, in
contextul unui nivel al profitabilitatii relativ similar. Pe segmentul populatiei, impactul unei deprecieri a
monedei nationale nu ar avea aceeasi anvergurd, avand in vedere ca doar 10,4 la suta din stocul de credit este
acordat in valuta.



Dincolo de importanta in crestere in creditarea sectorului real, Intarirea interconexiunilor sectorului
IFN cu sistemul bancar este pusd in evidenta de evolutia din ultima decadd a expunerilor bancilor fata de
IFN.

Calitatea portofoliului de credite acordate de IFN s-a deteriorat usor pe parcursul anului 2024,
evolutia ratei creditelor cu Intarzieri mai mari de 90 de zile fiind influentatd in principal de capacitatea de
rambursare a companiilor nefinanciare, acestea avand o pondere semnificativa in total si fiind in continua.

O componentd importanta a creditarii companiilor nefinanciare este segmentul de leasing, care
reprezintd 67 la sutd din expunerile totale, cu o dinamica pozitiva de 14 la sutd in termeni anuali (usor mai
ridicatd decat cresterea Intregii expuneri fatd de companii, de 12 la suta). La nivel sectorial, leasingul este
cea mai semnificativa solutie de creditare de catre IFN pentru companiile din industria extractiva (87,3 la
suta din total, la februarie 2025), constructii (83,7 la sutd), industria prelucratoare (79,2 la sutd) si servicii
(79 la suta). Totusi, cea mai mare crestere a expunerii sectoriale a fost in cazul companiilor din comert (64,9
la suta comparativ cu 61,7 in urma cu un an).

II. Informatii generale

Conform dispozitiilor Hotdrarii Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor RoCredit IFN S.A. nr.1
din data de 06.12.2024, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei Partea a IV-a., a Certificatului de
inregistrare mentiuni O.N.R.C. Maramures nr.3486624 din 11.12.2024, eliberat la data de 16.12.2024, si a
Incheierii nr. 410602 din 12.12.2024 emisa de O.N.R.C. Maramures, s-a ales Consiliul de Administratie al
RoCredit IFN S.A. pentru un mandat de 4 ani, incepand cu data de 16 ianuarie 2025, acesta a avut urmatoarea
componenta:

- LESE FLAVIU TEOFIL - Presedinte al Consiliului de Administratie,

- MOGOS VIOREL - Membru al Consiliului de Administratie,

- POP IOAN - Membru al Consiliului de Administratie,

- IUGA GRIGORE - Membru al Consiliului de Administratie,

- CANDEA OVIDIU FLORIN - Membru al Consiliului de Administratie.

Prin Decizia Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr.77/30.12.2024 s-a aprobat ca
functia de presedinte al Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. sd fie detinutd de domnul
administrator LESE FLAVIU-TEOFIL.

Prin Decizia Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. nr.46/27.08.2025 s-a luat act de
demisia d-lui. Tuga Grigore, din functia de administrator in Consiliului de Administratie al RoCredit IFN
S.A. si s-a constatat vacant postul de administrator ocupat de d-1. luga Grigore in Consiliului de Administratie
al RoCredit IFN S.A. incepand cu data de 01.09.2025. S-a constatat cd numarul ramas de administratori nu
scade sub numarul minim (trei) prevazut de dispozitiile din Legea nr. 31/1990 privind societatile, republicata.
In temeiul art. 21 alin.(1) din Actul Constitutiv al RoCredit IFN S.A., s-a stabilit continuarea desfasurarii

activitatii Consiliului de Administratie al RoCredit IFN S.A. cu numarul rdmas de membri (patru), deciziile



fiind luate cu votul majoritar al administratorilor, pana la convocarea Adunarii Generale Ordinare a

Actionarilor RoCredit IFN S.A. .

Conform Certificatului de inregistrare mentiuni O.N.R.C. Maramures nr.3817410 din 02.10.2025, si
in baza Incheierii nr. 813021 din 10.10.2025, s-au inregistrat modificarile Actului Constitutiv al RoCredit
IFN S.A. cuprinse in Decizia nr. 46/ 27.08.2025.

I11. Atributiile Consiliului de Administratie, conform Actului Constitutiv, Art. 23:

,»(1) Consiliul de Admnistratie este insarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea
obiectului de activitate al societatii cu exceptia celor rezervate de lege pentru adunarea generald a
actionarilor.

(2) Consiliul de Administratie are urmatoarele competente de baza, care nu pot fi delegate conducatorilor:
a) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;

b) stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificarii financiare;

¢) numirea si revocarea conducatorilor si stabilirea remuneratiei lor;

d) supravegherea activitatii conducatorilor;

e) pregatirea raportului anual, organizarea adunarii generale a actionarilor si implementarea hotararilor
acesteia;

f) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit Legii nr.85/2006 privind
procedura insolventei,

g) elaboreaza regulamente de organizare si functionare a RoCredit IFN S.A.;

h) aproba politica de creditare a RoCredit IFN S.A. si stabileste prin reglementari proprii modul de acordare
a creditelor;

1) aproba reglementarile si normele interne de lucru privind desfasurarea operatiunilor RoCredit IFN S.A_;

J) decide incheierea de acte juridice prin care sa se dobandeasca, sa se instrdineze, sd se inchirieze, sa se
schimbe sau sd se constituie in garantie bunuri aflate in patrimoniul RoCredit IFN S.A. a caror valoare
depaseste 20% din valoarea contabila a activelor acesteia la data incheierii actului juridic, dar numai cu
aprobarea adunarii generale extraordinare;

k) gajarea propriilor actiuni in contul datoriilor pe care institutia financiard nebancara o are;

1) achizitionarea de portofolii de credite, cu exceptia in care creditele sunt incadrate in categoria pierdere,
conform reglementarilor Tn materia clasificarii creditelor sau a cazului in care portofoliile achizitionate sunt
afectate garantarii emisiunii de instrumente financiare securizate;

m) numirea si/sau revocarea auditului intern.



(3) Consiliul de Administratie este delegat de adunarea generalda a actionarilor pentru exercitarea
urmatoarelor atributii:

a) mutarea sediului societatii;
b) schimbarea obiectelor secundare de activitate al societatii;
¢) majorarea capitalului social,

d) infiintarea sau desfiintarea de sucursale, agentii, reprezentante sau alte asemenea unitati fara personalitate
juridicd, in tara sau in strainatate, schimbarea sediului si a denumirii acestora, transformarea dintr-un tip de
unitate in altul.”

IV.Obiectul de activitate al RoCredit IFN S.A.

RoCredit IFN S.A. are ca activitate principald, in conformitate cu Actul Constitutiv al societatii: ,,Alte
activitati de creditare (acordarea de micro - credite)”

Activitdtile secundare desfasurate RoCredit IFN S.A., In legatura cu activitatea de micro-creditare,
sunt:

— Alte activitati de creditare (acordarea de credite de consum, credite ipotecare, credite imobiliare,
operatiuni de scontare, finantarea tranzactiilor comerciale, activitati de factoring, emitere de garantii,
asumare de angajamente de garantare, asumare de angajamente de finantare);

— Operatiuni de schimb valutar care constau in: operatiuni de schimb valutar cu valuta listatd si
nelistatd, in numerar sau substituit, pentru persoanele juridice - cu privire la activitatile de creditare
desfasurate de societate si operatiuni de schimb valutar cu valute listate si nelistate pentru persoane
fizice — cu privire la activitatile de creditare efectuate de societate;

— Activitati auxiliare privind intermedierile financiare constand In servicii de consultant cu privire la
activitatea de creditare.

V. Activitatea RoCredit IFN S.A.

RoCredit IFN S.A. activeaza in cadrul pietei financiare nebancare din Romania, oferind solutii de
creditare integrate, acoperind o larga varietate de servicii financiare destinate persoanelor juridice (Linie de
credit; Linie de credit pentru scontare; Credit pe obiect; Credit de investitie; Credit de trezorerie; Credit
instant; Scrisoare de garantie; Scrisoare de confort; Credit pentru profesii liberale, intreprinderi individuale;
Servicii de consultantd).

Activitatea de baza a RoCredit IFN S.A. este sustinutd prin atragerea de resurse financiare atat din
mediul financiar international cét si de pe plan intern prin fonduri de investitii externe si prin imprumuturi
de la fondatori si actionari.

Desi orientarea activitatii RoCredit IFN S.A. este spre piata scontarii efectelor de comert de tipul
facturilor, biletelor la ordin si CEC-urilor, persoanele juridice avand astfel oportunitatea de a incasa creantele
provenite de la clientii lor, Thainte de scadenta acestora, RoCredit IFN S.A. nu a neglijat creditarea pe termen



scurt si mediu, prin produsele standard (linie de credit si credit pe obiect), respectand astfel obiectivul
prioritar de retentie a clientelei si oferirea de solutii integrate in conformitate cu nevoile clientilor.

Puncte forte fata de concurenta:

— Produsele de creditare ale societdtii sunt atractive, deoarece se adreseaza unei nise de piatd in care
prezenta bancilor sau a altor institutii financiare nebancare este redusa;

— Societatea este orientatd catre client si spre calitatea serviciilor oferite;

— Existenta unui sistem bine organizat si eficace de planificare strategica;

— Capacitatea de procesare a solicitarii de credite a clientelei foarte rapida (maxim 72 ore), completata de
o capacitate decizionala centralizata, asigura succesul si performantele RoCredit;

— Filtre de analiza de risc bine definite;

— Viteza de reactie decizionala privind modificarile produse in mediul intern sau extern;

— Gradul de dispersie a riscurilor aferente politicii de creditare s-a realizat prin reteaua de sucursale;

— Extinderea canalelor de distributie online;

— Cresterea accesibilitatii pentru clienti si reducerea timpului de aprobare cu ajutorul solutiei digitalizate;

— Cresterea cotei de piata si optimizarea fluxului de numerar al clientilor, oferind accesibilitate online;

— Reducerea costurilor administrative prin automatizare;

— Imbunatitirea experientei utilizatorilor prin interfata digitala moderna;

— Flexibilitate in ajustarea rapida a produselor conform cerintelor pietei;

— Societatea are o structurd organizationald de tip compact, ceea ce asigura productivitati inalte, spirit
competitional;

— Societatea pune la dispozitia personalului o infrastructurd bine definita si actualizata din punct de vedere
tehnic;

— Societatea are personal cu un nivel ridicat de cunostinte profesionale si calificare necesard desfasurarii
activitatii;

— Societatea beneficiaza de un set de reguli si norme foarte bine realizate motiv pentru care implementarea
acestora se realizeaza fara dificultate;

— Societatea si-a creat un portofoliu semnificativ de clienti persoane juridice;

— Compania are 18 ani de experientd si expertiza in piata financiara nonbancara din Romania si are o
retea teritoriald alcatuitd din 17 sucursale.

— Societatea dispune de resurse suficiente de finantare (fonduri) pentru a pune in aplicare obiectivele
strategice propuse

Puncte slabe fata de concurenta:

— Tipul culturii organizationale face necesard precautia in abordarea schimbarilor, ca atare procesul
decizional cu privire la schimbari majore legate de structura sau activitatea companiei este mai lentd;

— Capitalizare inadecvata raportata la potentialul de dezvoltare prezent si viitor;

— Prezenta insuficienta a societatii in pietele dezvoltate din punct de vedere economic si in cadrul carora
statistica demonstreaza oportunitatea penetrarii pietei;

— Incapacitatea societdtii de a gestiona fluxul operational aferent activitatii de recuperare debite prin
actiuni de executare silitd, datorita externalizarii procesului si a cadrului legislativ aplicabil;

— Incapacitatea societatii de a debirocratiza activitatea, datorita cadrului legal aplicabil;



— Necesitatea unor investitii semnificative in IT si securitate cibernetica;

— Risc de Intarzieri in implementare din cauza complexitatii proceselor digitale;
— Posibile deficiente in suportul tehnic pentru utilizatorii platformei;

— Dependenta de furnizori IT si parteneri externi pentru mentenanta si actualizari;
— Rezistentd interna la schimbare in procesul de adaptare digital;

— Necesitatea educarii clientilor pentru utilizarea noilor produse online.

VI. Reteaua teritoriala:

La data prezentului raport reteaua teritoriald RoCredit IFN S.A. este alcétuita din, 17 sucursale: Alba
Iulia, Arad, Baia Mare, Bistrita, Bucuresti, Cluj-Napoca, Oradea, Piatra Neamt, Pitesti, Satu Mare, Sibiu,
Sighetu Marmatiei, Suceava, Targu Lapus, Targu Mures, Timisoara si Zaldu, precum si directori de vanzari
in Braila si Brasov.

VII. Organizatii membre internationale si nationale de microfinantare:

— RoCredit IFN S.A. este membrd a Centrului regional de resurse de microfinantare si retea
"Microfinance Centre" din Europa Centrala si Asia si membra a retelei Europene de microfinantare
"European Microfinance Network";

— RoCredit IFN S.A. este membra a Asociatiei de Microfinantare din Romania.

VIII. Organizatii membre antreprenoriale:
— RoCredit IFN S.A. este membri a Asociatiei Intreprinzitorilor Maramures — A.LM. afiliati la
Uniunea Nationala a Patronatului Roman (UNPR) din Romania.

IX. Participatii detinute
RoCredit IFN S.A. detine participatii in urmatoarele entitati:

— IFN Fortuna Leasing S.A. —50,42%

— SC RoCredit Broker de Asigurare S.R.L. —99,83%

— Asociatia de Microfinantare — participatii in valoare de 5.000 lei

— Asociatia Intreprinzitorilor Maramures — A.LM. afiliati la Uniunea Nationald a Patronatului
Roman (UNPR) din Romaénia cu peste 1.157 membri — participatii in valoare de 100 lei;

— Izvoare Resort S.R.L. —9,80%.

X. Prezentarea activitatii Consiliului de Administratie pe perioada mandatului 16 ianuarie 2025 - 1
septembrie 2025:

RoCredit IFN S.A. a adoptat o viziune mai realistd si practica in privinta managementului strategic
si obiectivelor, in concordantd cu monitorizarea interna si evaluarea riscurilor.

RoCredit IFN S.A. a Incercat sa rdspunda cat mai bine nevoilor specifice clientelei, prin: flexibilitatea
ofertelor si adaptarea la conditiile contextului economic, mentinerea si extinderea portofoliului de clienti
printr-o politica de risc adecvatd, concentrand eforturile spre rentabilizarea costurilor operationale.



Principalele activitati desfasurate de Consiliului de Administratie pe perioada mandatului 16 ianuarie
2025 — 1 septembrie 2025 au fost:

— numirea Presedintelui Consiliului de Administratie;

— analiza si aprobarea anuala a Bugetul de Venituri si Cheltuieli al RoCredit IFN S.A. atat la nivel de
societate cat si defalcat pe fiecare sucursald, intocmit in conformitate cu strategia societatii;

— analiza si aprobarea Planului Strategic al societatii;

— elaborarea unei grile privind salarizarea, bonificarea si sanctionarea Directorilor de Sucursale si a
Directorilor de Credite;

— analiza si aprobarea Rapoartelor Comitetului de Audit;

— analiza si aprobarea Planurilor anuale de audit;

— analiza si aprobarea trimestriald a rapoartelor Comitetului de Administrare Riscuri privind
monitorizarea activitatii de creditare si administrarea riscului de credit (conform dispozitiilor art.98
alin.3 din Regulamentul nr.20 /2009 al BNR), precum si altor riscuri asimilate activitatii societatii,

— analiza si aprobarea semestriald a Raportului Comitetului de Administrare Riscuri asupra activitatii
desfasurate (conform dispozitiilor art. 81 alin.2 din Regulamentul nr.20/2009 al BNR);

— analiza si aprobarea Raportului anual AML/CFT transmis prin intermediul Comitetului de Audit;

— analiza si aprobarea Raportului anual asupra activitatii desfagurate iIn domeniul controlului intern,
administrarii riscurilor semnificative si auditului intern pentru fiecare an calendaristic aferent
mandatului;

— aprobarea contractarii de imprumuturi de la finantatori interni si externi, a conditiilor financiare si
legale in care imprumuturile au fost angajate, executate si rambursate;

— modificari ale normelor, regulamentelor si procedurilor existente;

— modificari intervenite Tn Actul Constitutiv al RoCredit IFN S.A.: majorarea capitalului social,
schimbarea persoanelor imputernicite sa reprezinte sucursalele teritoriale;

— aprobarea modificarii sediului social al sucursalelor;

— convocarea Adunarilor Generale Ordinare si Extraordinare a Actionarilor RoCredit IFN S.A;

— aprobarea documentelor si situatiile financiare ale RoCredit Broker de Asigurare S.R.L. si IFN
Fortuna Leasing S.A.;

— aprobarea inchiderii si deschiderii sucursalelor.

Avand in vedere evolutia pietei spre digitalizare si integrare a serviciilor pe platforma on-line
RoCredit IFN S.A. este intr-un stadiu avansat pentru a completa gama de servicii oferite clientilor cu un
produs specific (scont on-line).

In mod suplimentar, coroborat cu implementarea serviciului de scontare in mod digitalizat, a fost
evaluata si initiatd procedura de automatizare a fluxului de creditare, pornind de la securizarea relatiei digitale
dintre RoCredit si client prin sisteme on-line, semndtura electronica si continuandu-se cu fluxurile interne de
analiza, administrare si control.



Obiective strategice:

1) Monitorizarea si controlul activititii de creditare.

Organizarea fortei de vanzare in perioada 16 ianuarie 2025 — 1 septembrie 2025 s-a realizat prin
intermediul diectorului de vanzari. Obiectivele stabilite pentru directorul de vanzari sunt orientate atat spre
coordonarea activitatii de vanzare din cadrul retelei RoCredit IFN S.A., motivarea personalului la nivelul
retelei si de Imbunatatirea calitatii procesului de vanzare desfasurat la nivelul organizatiei avand in vedere
respectarea strategiei de creditare a societatii.

Totodata prin separatia sarcinilor la cel mai mic detaliu, activitatea de creditare a putut fi semnificativ
imbundtatita atat din perspectiva calitatii actului de creditatre cat si a volumetriei documentatiilor de credit
procesate.

2) Orientarea vanzarii de credite in mediul urban si rural spre IMM-uri din urmaétoarele
considerente:

a) Intensificarea eforturilor privind atragerea de noi clienti care oferd marfuri si servicii pentru
companii importante si identificarea celor care aduc o valoare adaugatd economiei.

RoCredit IFN S.A. a intensificat activitatea de atragere de clienti noi si fidelizare a clientelei existente
prin suplimentarea personalului dedicat activitatii de vanzare, dar si ofertand produse de creditare adaptate
nevoilor identificate ale acestora, avand in vedere nivelul ridicat al intrevederilor pe care socictatea le
organizeaza prin intermediul fortei de vanzare cu clientela existentd. In acest context prin procesul de
consiliere permanentd, oferit de catre angajatii RoCredit clientelei existente si potentiale se beneficiaza de
recomandari importante in eficientizarea intregului proces de vanzare.

In contextul macroeconomic favorabil investitiilor publice de mare anvergurd, RoCredit IFN S.A.
si-a orientat operatiunile de creditare si In sectorul investitiilor publice, finantand antreprenorii proiectelor
dezvoltate de catre autoritatile locale si nationale fie din surse financiare UE sau bugete locale.

b) Desfasurarea activitatii de vanzare pornind de la principiul prudentei si limitarii riscului.
Societatea a abordat directii de creditare sustenabile pornind de la produsul strategic dedicat scontarii
efectelor de comert coroborat cu produsele de creditare ,,Linie de Credit” si ,,Credit pe Obiect” aspect care
a dus la o diversificare a structurii de garantii, diminuandu-se astfel 1n mod substantial nivelul de risc de
creditare pentru clientela tinta:
- clienti cu istoric relevant de creditare Tn RoCredit IFN S.A. prin produse strategice;
- clienti vizati pentru creditarea pe termen scurt prin plafoane pentru scontari efecte de comert;
- clienti din categoria intreprinderilor micro, mici si medii cu capacitate limitatd de a obtine finantare
in functie de specificul activitatii de baza.

3) Intensificarea eforturilor privind atragerea de noi clienti care ofera marfuri si servicii pentru
companii importante si identificarea celor care aduc o valoare adaugata economiei.

In procesul de prospectare si dezvoltare a portofoliului de clienti se urmireste obtinerea de
recomandari prin intermediul clientelei existente catre alte societdfi mici i mijlocii care desfasoara contracte
de colaborare §i livreaza bunuri §i servicii citre companiile mari romanesti sau companii cu sediul in
Romania, producdtoare de produse finite cu valoare adaugata mare care creaza in piatd locuri de munca si
cicluri economice care aduc beneficii vizibile in comunitatile in care 1si desfasoara activitatea.

4) Desfasurarea activititii de vinzare pornind de la principiul prudentei si limitarii riscului



RoCredit IFN S.A. a implementat un sistem integrat de management al activitatii de vanzare CRM,
prin intermediul caruia informatii specifice activitatii de analiza a riscului de credit sunt puse la dispozitia
fortei de vanzare n scopul constientizarii limitelor de risc acceptate, in relatie cu potentialii clienti si
emitenti.

5) Cresterea nivelului de retentie a clientelei prin oferirea de produse de creditare pe termen mediu
complementare pentru creditele pe termen scurt, impreunai cu optimizarea perioadei de raspuns
si cu solutii optime pentru cerintele clientului.

Analizand in mod continuu evolutia cererii pe piata financiara din Romania, RoCredit IFN S.A. a
reusit sa implementeze un program de creditare comun cu subsidiara acesteia SC FORTUNA LEASING
IFN S.A., generand astfel o paletd completa de produse financiare, cu care se acopera atat deficitul de cash-
flow al clientelei cat si planurile investitionale ale acestora.

In aceste conditii se poate observa o consolidare permanent si continui a pozitiei grupului RoCredit
IFN S.A. in piata microcreditarii.

In vederea optimizarii timpului de reactie al RoCredit IFN S.A. la necesititile declarate ale clientelei,
prin intermediul departamentelor retea si resurse umane se organizeaza permanent sesiuni de training si
mentoring in sensul obtinerii unei eficiente sporite, in activitatea de planificare a zilei de lucru, la nivelul
retelei si sediului central.

6) Identificarea si implementarea de solutii integrate, care corespund nevoilor clientilor.

Odata cu dezvoltarea mediului de lucru si relationare interumana prin intermediul mediului ONLINE,
impusa de conditiile politice, economice si sociale, RoCredit IFN S.A. si-a definit ca obiectiv prioritar
elaborarea unui flux de creditare astfel organizat incat perioadele lungi de timp necesare realizarii
interactiunii fizice pentru colectarea si formarea documentatiilor de credit, sa fie concentrate intr-un pachet
de date electronice, aflate la un click distanta de forul decizional.

Astfel a fost demarat un proiect de dezvoltare IT, care sa elimine birocratia impusa prin reglementarile
aplicabile creditarii In sistem clasic.

7) Oferirea unei atentii deosebite situatiei financiare a companiei, strategiei de dezvoltare a
acesteia si a capacititii de rambursare a creditului (achizitie, productie, distributie / vinzare,
incasare), ceea ce ar inseamna ca in relatia dintre RoCredit IFN SA si client ,,realitatea mediului
de afaceri”, potentialul de afaceri si riscul ar fi corect evaluate.

In urma evaluarii impactului deciziei de creditare asupra potentrii relatiei de afaceri intre RoCredit
IFN S.A. si client, suplimentar fatd de interactiunea realizata la nivelul retelei, au fost dezvoltate proceduri
de relationare directd atat cu clientii cat si cu debitorii cedati ai organizatiei la nivelul departamentelor din
cadrul Centralei (Dep. Credite, Dep. Juridic, Dep. Retea), in scopul bine definit de a acorda o atentie sporita
planurilor clientelei si evaludrii corecte a ,realitdtii mediului de afaceri, potentialului de dezvoltare si
riscurilor asumate”.

8) Implementarea unei idei de parteneriat intre RoCredit IFN SA si client, in scopul de a gasi noi
oportunititi de creditare, stabilirea unor obiective comune, viziune si flexibilitate in
identificarea celor mai bune solutii pentru ambii parteneri, rapiditate in satisfacerea nevoilor
acestuia, transparenta si eficienta.

RoCredit IFN S.A. si-a propus crearea unui mediu ambient propice dezvoltarii ideii de parteneriat
dintre societate si clientii acesteia, realizand intrevederi specifice actiunii de bugetare si planificare a
strategiei de dezvoltarea a clientelei.



In urma acestui tip de intrevederi, organizate prin intermediul retelei, au fost determinate proiecte de
finantare pentru 12 luni, generand astfel un nivel ridicat de incredere si confort pentru clientii care au
beneficiat de o astfel de abordare.

9) Dezvoltarea de planuri de afaceri pe produs si regiune, in scopul de a oferi o imagine mai clara
asupra pozitionarii RoCredit IFN SA pe piata;

RoCredit IFN SA, prin intermediul personalului dedicat activitatii de vanzare, alaturi de clientela
societatii, defineste planul de afaceri aplicat fiecarei operatiuni de creditare definindu-se astfel plus-valoare
in lantul de efecte generatoare de beneficii. In acest sens in functie de domeniul de activitate al clientului,
reprezentantul RoCredit IFN SA are obligatia determinarii elementelor afacerii care suporta eficientizare prin
alocarea de resurse financiare suplimentare izvorate din produse de creditare oferite de catre grupul RoCredit.

10) Dezvoltarea sistemului de control operational intern la nivelul societatii, in scopul diminuarii
riscurilor generate de operatiunile de zi cu zi in concordanta cu procedurile interne;

RoCredit IFN S.A. si-a dezvoltat un sistem de control operational intern printr-un proces continuu la
care participa toti salariatii societatii in scopul atingerii obiectivelor prevazute la art.78 din Regulamentul
BNR 20/2009, respectiv: desfasurarea activitagii in conditii de eficienta; furnizarea unor informatii credibile,
relevante, complete si oportune structurilor implicate in luarea deciziilor in cadrul institugiei financiare
nebancare si utilizatorilor externi ai informatiilor; asigurarea conformitatii activitatilor institutiilor financiare
nebancare cu cadrul legal si cu normele proprii.

Procedurile de control intern instituite la nivelul societatii sunt: control organizational statuat prin
organigrama societatii, controlul separarii sarcinilor prin repartizarea atributiilor la toate nivelurile
organizatorice, controlul fizic destinat sd asigure acces autorizat la gestionarea bunurilor si valorilor, control
privind autorizarea si aprobarea, controlul dual reprezentat de supervizarea unei operatiuni de catre o alta
persoana decat cea care a efectuat opratiunea, controlul personalului prin existenta unui personal bine pregatit
si respectarea prevederilor legale, controlul de management.

Toate sucursalele si toti directorii de departamente raporteaza trimestrial in vederea luarii masurilor
corective ce se impun, activitatile de control desfasurate, deficientele constatate si activitatile de remediere
a deficientelor.

Salariatii RoCredit IFN S.A. raspund pentru operatiunile pe care le desfdsoara, pentru respectarea
tuturor reglementarilor interne ale IFN, realizeaza autocontrolul si comunica problemele de ordin operational
catre nivelul de conducere corespunzator din punct de vedere ierarhic.

11) Dezvoltarea fortei de vinzare atat prin reteaua de sucursale existente cit si prin personal
dedicat din cadrul Centralei pentru activitatea de vanzare, in locatii cu potential economic
ridicat si unde RoCredit IFN S.A. nu este prezent, pentru a reduce riscul de concentrare
geografica.

Pornind de la premisa succesului inregistrat de catre organizatie in procesul de dezvoltare a retelei
teritoriale, prin implementarea unui model inovativ si atipic pentru acest tip de activitate, incepand cu anul
2018, RoCredit IFN S.A. extinde procesul de expansiune teritoriald, astfel Incat extinderea prezentei in piete



importante ale Romaniei s-a realizat fara a genera pierderi operationale specifice perioadelor de penetrare a
noilor piete.

12) Dezvoltarea unui sistem de planificare a creditului la nivelul partenerilor RoCredit IFN SA,
identificarea necesititilor de finantare pentru anul in curs precum si a contractelor comerciale
in curs de derulare si pentru care este necesara sustinere financiara prin capital de lucru.

In scopul eficientizirii prognozei fluxurilor de numerar, la nivelul institutiei a fost implememtata
agenda zilnicd de activitati astfel incat prin departamentul de vanzare sd poatd fi estimata intr-un mod
continuu si eficient cererea de finantare provenita de la clientela existentd in baza proiectelor in curs de
desfasurare si a contractelor comerciale asumate pe parcursul exercitiului financiar.

13) Cresterea capacititii de detectie a metodelor de plata complementare, in special pentru societati
comerciale (cesiuni de efecte de comert, gir de instrumente de debit).
La nivelul departamentului Credite a fost implementatd activitatea de detectie a situatiilor de
incapacitate de plata la scadentd, respectiv negociere a angajamentelor de plata in sensul identificarii unor
creante de Incasat apartinand debitorilor si debitorilor cedati.

14) Crearea unor planuri de actiune bazate pe activitati desfasurate, pentru toate dosarele de credit
care inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 30 de zile

Planurile de actiune create in vederea gestionarii dosarelor de credit cu intarzieri mai mari de 30 de
zile, s-au efectuat printr-o abordare structurata, bazata pe analiza detaliata a fiecarui caz si pe aplicarea unor
masuri adaptate specificului fiecarui debitor. Procesul a urmat urmatorii pasi logici:

a. Identificarea si analiza dosarelor — s-a considerat esentiald o evaluare riguroasa a fiecarui dosar pentru
a intelege contextul Intarzierii si pentru a segmenta cazurile in functie de: durata intarzierii, valoarea
datoriei si profilul clientului. Aceastd analizd a permis adoptarea unor masuri personalizate si
eficiente.

b. Stabilirea prioritatilor — s-a creat o ierarhizare clara a dosarelor pentru a eficientiza timpul si resursele
echipei. Prioritizarea s-a bazat pe riscul de nerecuperare, volumul sumei restante, disponibilitatea si
deschiderea debitorului la comunicare.

c. Actiuni legale — in cazurile unde metodele amiabile nu au dat rezultate, s-a apelat la solutii juridice.

d. Evaluare si optimizare continua — pentru a asigura eficienta planurilor de actiune, s-a realizat evaludri
periodice ale rezultatelor si s-au adaptat strategiile in functie de raspunsul debitorilor.

15) Continua imbunititire a calitatii resursei umane la toate nivelurile RoCredit IFN S.A. (Centrala
— Sucursale).

In perioada 16 ianuarie 2025 — 1 septembrie 2025, RoCredit IFN S.A. a organizat training-uri interne
la nivelul tuturor departamentelor precum si la nivelul sucursalelor.

De asemenea pentru dezvoltarea competentelor profesionale acolo unde s-a considerat necesar,
angajatii au participat la training-uri externe.

Pentru motivarea angajatiilor din sucursale a fost creat un sistem de bonificatie in functie de realizarea
indicatorilor cantitativi si calitativi stabiliti in BVC. Astfel sucursalele au fost incadrate in trei categorii,
categoria cea mai complexa cuprinde salariu de baza, tichete de masa, tichete de vacanta, asigurare medicala
si bonus pentru realizarea indicatorilor.



16) Intensificarea eforturilor de a atrage surse de finantare pe termen mediu si lung, in conditii de
cost avantajoase, de la fonduri de investitii, institutii de credit, institutii financiare si alti
investitori, cu care RoCredit IFN SA a initiat contracte de imprumut si cu care RoCredit IFN
SA nu are initiate proceduri de analiza si negocieri;

In perioada 16 ianuarie 2025 — 1 septembrie 2025, RoCredit IFN S.A. a continuat colaborarea cu 11
fondurile de investitii externe de talie mondiala.

17) Consolidarea pozitiei RoCredit IFN SA in piata microfinantirii din Roméinia si a unei
notorietati recunoscute de organismele financiare internationale;
RoCredit IFN S.A. participa cu frecventd anuald la conferinte de specialitate, pe plan international si
se angajeaza in proiecte de anvergura a caror rol este de a introduce inovatii in piata financiara inclusiv in
scopul sustinerii activitatii de tranzitie spre economia verde.

18) RoCredit IFN SA are in vedere dezvoltarea creditarii online, mai exact, scontarea online.
In anul 2025, RoCredit IFN S.A. a finalizat proiectele asumate privind dezvoltarea creditarii online,
respectiv implementarea scontarii la distanta. A fost introdus un nou canal de distributie digital, care permite
creditarea clientilor la distanta si transmiterea electronica a documentatiei necesare procesului de creditare.

Prin dezvoltarea aplicatiei dedicate, RoCredit IFN S.A. asigurd acces facil clientilor, precum si
extinderea operatiunilor catre noi areale geografice. Implementarea acestor solutii contribuie la modernizarea
activitatii societatii si la adaptarea la tendintele actuale din mediul financiar.

Indicatori cantitativi si calitativi in perioada 16 ianuarie 2025 — 1 septembrie 2025

1) Capital social:

Realizat — 01.01.2025 Realizat — 01.09.2025
Capital social Fondatori Actionari Fondatori Actionari E;t(;lznsat
PF PJ PF PJ PF PJ PF PJ
Numar fondatori/ actionari 66 6 1910 133 64 6 1899 133
Valoare capital social fondatori/ 23.085.580 21.946.370 27.240.490 25.834.570 | 53.715.748
actionari
Valoare capital social 45.031.950 53.075.060
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2) Credite

In perioada 16 ianuarie 2025 — 1 septembrie 2025 RoCredit IFN S.A. a continuat cresterea
portofoliului de credite, aceasta fiind axatd preponderent spre creditarea persoanelor juridice. Oferta
comerciala a societatii include o gama completa de produse si servicii financiare adresate clientilor persoane
juridice.

Prin operatiunile de creditare realizate, RoCredit IFN S.A. a dovedit competitivitate la nivelul
produselor oferite si flexibilitatea necesara pentru acoperirea tuturor segmentelor institutionale.

Creditele acordate persoanelor juridice au dovedit o buna rezistentd pe toate segmentele, in contextul
unei piete foarte competitive.

Evolutia portofoliului de credite in perioada 16 ianuarie 2025 — 1 septembrie 2025, se prezinta astfel:

Realizat — 01.01.2025 Realizat — 01.09.2025 Estimat 2025

Credite

Nr. contracte
credit

Valoare credite

Nr. contracte
credit

Valoare credite

Valoare credite

Total:

1558

347.374.956

1417

411.961.344

412.955.956
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3) Imprumuturi de la finantatori externi si interni

fmprumuturi Realizat — 01.01.2025 Realizat — 01.09.2025 Estimat 2025

Imprumuturi de la finantatori

.. . 385.330.631 456,899,024 465.490.498
externi §1 internt

imprumuturi de la finantatori externi si interni
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Realizat - 01.01.2025 Realizat -01.09.2025 Estimat 2025

In perioada 16 ianuarie 2025 — 1 septembrie 2025, Consiliul de Administratie s-a concentrat in general
pe urmatoarele aspecte:



— Dezvoltarea unei retele in teritoriu competitive si cu o buna cunoastere a specificului RoCredit [IFN
S.A.;

— Stabilizarea graduala in Retea/Centrald a unei forte de munca eficienta si responsabild;

— Modelarea continua a ofertei de produse de creditare pe tipologia clientilor ,.tinta”;

— Stabilitatea operationald si financiard a societdtii concretizatd n atragerea unui numar record de
finantatori internationali pentru industria de sector din Romania;

— Recunoasterea pe plan intern/international a imaginii si rolului pe care RoCredit IFN S.A. il are in
dezvoltarea sectorului de microfinantare.

Aceste realizdri au fost posibile si datorita fortei si coeziunii fondatorilor/actionarilor care au inteles sa
se implice activ in dezvoltarea societdtii, prin prezenta la Adunarile Generale si dezbaterile care au condus
la solutionarea aspectelor relevante din viata societatii.

Presedintele Consiliului de Administratie

Lese Flaviu-Teofil
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