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Importanta si Cerintele IFCde Implementarea Cum sa Cerintele Integrarea Exemple de
obiectivele mediu si cerintelor IFC dezvoltam BERD de cerintelor SMSM * bune practici
SMSM * ESMS sociale (E&S) E&S instrumente si mediu si ESMS ale BERD
resurse E&S sociale (E&S) in practicile

financiar bancare

Importanta si obiectivele
Sistemului de Management Social si de Mediu
SMSM * ESMS



Ce sunt IFC si SMSM * ESMS?

International Finance Corporation (IFC)

CIFC

International .
Finance Corporation
WORLD BANKGROUP

* Membru al Grupului Bancii Mondiale

* Cea mai mare institutie de dezvoltare
globala axata pe sectorul privat din tarile

n curs de dezvoltare J

Dezvoltarea
standardelor de
performanta
sociala si de mediu

4 )

Sistemul de Management de
Mediu si Social
(SMSM * ESMS)

e Publicat pentru prima data de IFCin 2012

e Conform IFC E&S Performance Standard 1
— Evaluarea si gestionarea riscurilor si
impacturilor sociale si de mediu

\_ /




Definitia SMSM * ESMS (sistemului de management de mediu si social)

SMSM * ESMS, ca sistem de management, este un set de
procese si practici, aplicate pentru a implementa in mod
consecvent politicile societatii, in vederea indeplinirii obiectivelor
de afaceri. SMSM * ESMS este un cadru pentru gestionarea

sistematica a riscurilor si oportunitatilor de mediu si sociale.



Obiectivele SMSM * ESMS (sistemului de management de mediu si social)

______________________________________________________________________________

Sistemul de management de mediu si social (SMSM * ESMS)

©, Q

Capacitatea

Politici Proceduri Instrumente : .
interna

identificarea si managementul expunerii unei organizatii la riscurile de mediu si
sociale ale clientilor, entitatilor in care este investit, ale partilor interesate
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Implementarea si imbunatatirea sistemului SMSM * ESMS: PDCA

Cea mai uzuala metoda de implementare si dezvoltare a sistemului SMSM * ESMS:
Plan - Do - Check - Act (PDCA)

PLANUIM FACEM
|dentificarea si analizarea riscurilor si Masurarea eficientei solutiei,
obiectivelor si analizarea posibilitatii de imbunatatire
Ce este important ? Cum vom proceda in PLAN DO Am vazut schimbarea pe care o asteptam dupa
legatura cu acest aspect ? implementarea actiunilor ?
ACTIONAM VERIFICAM
Implementarea solutiei imbunatatite N
ACT CHECK Dezvoltarea si implementarea
Ce vom schimba daca rezultatele nu sunt unei solutii potentiale

cele asteptate/previzionate ? L
Ce masuri vom lua ?

Cine, ce, unde, cand si cum ?



Elementele-cheie ale sistemului SMSM * ESMS IFC

|dentificarea riscurilor si a Programe de

Politica si angajament ! :
impactului management

Capacitatea si competenta Pregatirea si raspunsul in

.. o : .. o Monitorizare si revizuire
organizationala situatii de urgenta

Implicarea partilor Mecanisme externe de Raportarea continua catre
interesate comunicare si reclamatii comunitatile afectate




Elementele-cheie ale sistemului SMSM * ESMS BERD

Strategie

 Abordarea generala a durabilitatii pentru
organizatie, luand in considerare situatia
actuala si obiectivele viitoare

* Prioritati strategice, obiective si repere
clar articulate

Strategia

Politica

Politica

* Angajamente privind modul in care va fi gestionat

intern si in cadrul afacerilor

Ofera cadrul pentru o abordare

coerenta pentru gestionarea E&S
]

"

v

Guvernanta

Guvernanta

Cerinte detaliate

Proceduri / Procese

a

* Implicarea membrilor
Consiliului de
Administratie in

Proceduri / Procese

performanta E&S
e Identificarea Echipei ESG

Management intern

Activitati de afaceri

cu responsabilitate E&S
si a nevoilor de formare

Revizuire

* Intern sitranzactii, aspecte E&S

e Evaluarea riscurilor, impactul E&S,
riscuri pentru organizatie si
preocuparile partilor interesate

Informatii de
management

Comunicare si
raportare

Infrastructura
tehnica

a

Revizuire

* Revizuire interna pentru a

Sustinerea infrastructurii si a datelor=»

e Informatii de management - date privind performanta

la nivel de tranzactie si la nivel de echipa
* Comunicare si raportare

e Infrastructura tehnica pentru captarea datelor

Cerinte detaliate

Raport catre partile interesate externe

intelege eficacitatea SMSM *
ESMS, Raport catre creditori/
investitori




Importanta sistemului SMSM * ESMS pentru institutiile financiare

Ce beneficii \
_ Consolidarea increderii partilor interesate
ESMS ?

Protejarea reputatiei
i TN . Managementul riscurilor E&S
// N
/ \
poate aduce \|
SMSM * 1
\ I
/
\ /
N /
S 7’
~ ~ - s . . o Y
~—--- ’ Conformitatea legislativa
Sprijinirea dezvoltarii sustenabile




Cadre legislative si voluntare

Legislatii si standarde nationale si internationale relevante

Standarde internationale Principii voluntare
Legislatia nationala, « 150 14001 «  Pactul global al ONU (UN
armonizata cu legislatia o
b Managementul mediului Global Compact)
europeana
* |SO 26000:

Responsabilitate sociala
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Importantasi CerinteleIFCde Implementarea Cum dezvoltam Cerintele Integrarea cerintelor Exemple de
obiectivele mediu si sociale cerintelor IFC instrumente si BERD de SMSM * ESMS ale bune practici
SMSM * ESMS (E&S) E&S resurse E&S mediu si BERD in practicile

sociale (E&S) financiar bancare

Cerintele IFC de mediu si sociale (E&S)



Introducere in Standardele de Performanta de mediu si sociale ale IFC

Cele 8 standarde de performanta

Standardul 1
Evaluarea si managementul riscurilor
si impacturilor de mediu si sociale

Standardul 3
Utilizarea eficienta a resurselor si
prevenirea poluarii

Standardul 5
Achizitionarea de terenuri si
relocarea involuntara

Standardul 7
Popoarele indigene

Standardul 2
Conditiile de munca si planul privind
sanatatea si securitatea in munca

Standardul 4
Sanatatea, siguranta si securitatea
comunitatii

Standardul 6

Conservarea biodiversitatii si gestionarea

sustenabila a resurselor naturale vii

Standardul 8
Patrimoniul cultural



Reguli generale de aplicabilitate si domeniul de aplicare a standardelor de performanta IFC

Cand se aplica cerintele IFC Aplicare

Proiecte care solicita finantare IFC

Proiecte cu riscuri sociale si de

Impactul asupra mediului

Impactul social

mediu semnificative Aspecte legate de guvernanta
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Standardele de performanta ale IFC si elementele SMSM * ESMS propuse de IFC

Principiu
Standardele de performanta ale IFC

Evaluarea si managementul riscurilor si
impacturilor de mediu si sociale

Conditiile de munca si planul privind sanatatea si
securitatea in munca

Utilizarea eficienta a resurselor si prevenirea
poluarii

Sanatatea, siguranta si securitatea comunitatii

Achizitionarea de terenuri si relocarea
involuntara

Conservarea biodiversitatii si gestionarea
sustenabila a resurselor naturale vii

Popoarele indigene

Patrimoniul cultural

Mod de aplicare
Elemente SMSM *ESMS

Politica si angajament
Identificarea riscurilor si a impactului

Programe de management

Capacitatea si competenta organizationala

Pregatirea si raspunsul in situatii de urgenta
Monitorizare si revizuire
Implicarea partilor interesate

Mecanisme externe de comunicare si
reclamatii

Raportarea continua catre comunitatile
afectate

13



Standardele de performanta E&S ale IFC:
1. Evaluarea si managementul riscurilor si impacturilor de mediu si sociale

|dentificarea si evaluarea riscurilor si a impactului de mediu si
social al proiectelor

Promovarea imbunatatirii performantelor de mediu si sociale
ale clientilor, prin utilizarea eficienta a sistemelor de
management

Adoptarea unei ierarhii de atenuare pentru a anticipa si evita,
minimiza sau compensa riscurile si impactul asupra
salariatilor, comunitatilor afectate si mediului

Asigurarea ca reclamatiile din partea comunitatilor afectate si
comunicarile externe din partea altor parti interesate sunt
gestionate in mod corespunzator

Implicarea comunitatilor afectate in informatii relevante
privind problemele de mediu si sociale

Instituirea si mentinerea unui sistem de management de
mediu si social adecvat tipului si amplorii proiectului si
proportional cu nivelul riscurilor si impactului sau de mediu si
social. Sistemul SMSM * ESMS ar trebui sa contina
urmatoarele elemente:

|.  Politica si angajament

Il.  Identificarea riscurilor si a impactului

lll.  Programe de management

IV. Capacitatea si competenta organizationala

V. Pregatirea si raspunsul in situatii de urgenta

VI. Monitorizare si revizuire

VII. Implicarea partilor interesate

VIIl. Mecanisme externe de comunicare si reclamatii

IX. Raportarea continua catre comunitatile afectate
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Standardele de performanta E&S ale IFC:
2. Conditiile de munca si planul privind sanatatea si securitatea in munca

Promovarea tratamentului echitabil, a nediscriminarii si a * Punereain aplicare a politicilor si procedurilor de resurse
egalitatii de sanse pentru lucratori umane care iau in considerare urmatoarele aspecte:
Stabilirea, mentinerea si imbunatatirea relatiei lucrator- e conditiile de munca si gestionarea relatiilor de munca
management * politicile si procedurile de resurse umane
Asigurarea respectarii legislatiei nationale in domeniul e conditiile de munca si conditiile de Tncadrare in
ocuparii fortei de munca si al muncii munca

Protejarea lucratorilor, inclusiv a categoriilor vulnerabile de e organizatiile muncitorilor

lucratori, cum ar fi copiii, lucratorii migranti, lucratorii angajati * nediscriminarea si egalitatea de sanse

de terti si lucratorii din lantul de aprovizionare al clientului * retragerea de personal

Promovarea unor conditii de munca sigure si sanatoase, * mecanismul de solutionare a reclamatiilor
precum si a sanatatii lucratorilor e protejarea fortei de munca

Evitarea utilizarii muncii fortate * normative legislative referitoare la tratamentul

muncii copiilor
* munca fortata
* sanatatea si securitatea ocupationala
e |ucratorii angajati de terti
* lantul de aprovizionare

15



Standardele de performanta E&S ale IFC:
3. Utilizarea eficienta a resurselor si prevenirea poluarii

e Evitarea sau minimizarea impactului negativ asupra mediului e Pe parcursul ciclului de viata al proiectului, se iau in
si a sanatatii umane (ex: prin evitarea sau minimizarea considerare conditiile ambientale si se aplica principii si
poluarii din activitatile proiectului) tehnici fezabile din punct de vedere tehnic si financiar privind

* Promovarea unei utilizari sustenabile a resurselor utilizarea eficienta a resurselor si prevenirea poluarii, care

* Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera (GES) legate de sunt cele mai potrivite pentru a evita sau a minimiza impactul
proiecte negativ asupra mediului si a sanatatii umane.

e Luareain considerare a utilizarii eficiente a resurselor (gaze
cu efect de sera, consumuri de resurse naturale)

In cazul in care sunt disponibile date de analizd
comparativa, efectuarea unei comparatii, pentru a
stabili nivelul relativ de eficienta.

* Prevenirea poluarii:
* Deseuri
* Gestionarea materialelor periculoase
e Utilizarea si gestionarea pesticidelor

16



Standardele de performanta E&S ale IFC:
4. Sanatatea, siguranta si securitatea comunitatii

* Anticiparea si evitarea impactului negativ asupra sanatatii si e Evaluarea riscurilor si impactului asupra sanatatii si sigurantei
sigurantei comunitatii afectate pe parcursul ciclului de viata al comunitatilor afectate pe parcursul ciclului de viata al
proiectului, atat din circumstante de rutina, cat si din proiectului si stabilirea masurilor preventive si de control, in
circumstante care nu sunt de rutina concordanta cu bunele practici industriale internationale

* Asigurarea ca protejarea personalului si a patrimoniului (GIIP), luand in considerare urmatoarele aspecte:
organizatiei se realizeaza in conformitate cu principiile e Sanatatea si siguranta comunitatii
relevante privind drepturile omului si intr-un mod care evita * proiectarea si siguranta infrastructurii si a
sau minimizeaza riscurile pentru comunitatile afectate. echipamentelor

* gestionarea si siguranta materialelor periculoase
* servicii ecosistemice
e expunerea comunitatii la boli
* pregatirea si raspunsul in situatii de urgenta
e Personal de securitate

17



Standardele de performanta E&S ale IFC:
5. Achizitionarea de terenuri si relocarea involuntara

Evitarea, iar atunci cand evitarea nu este posibila,
minimizarea deplasarii/mobilitatii, explorand modele
alternative de proiect

Evitarea evacuarii fortate

Anticiparea si evitarea sau, in cazul in care evitarea nu este
posibila, reducerea la minimum a impactul social si economic
negativ al achizitionarii de terenuri sau al restrictiilor privind
utilizarea terenurilor, prin compensatii pentru pierderea
activelor, la costuri de Tnlocuire si asigurand implementarea
activitatilor de relocare

Tmbunétatirea sau restabilirea mijloacelor de subzistentd si a
nivelului de trai al persoanelor stramutate

Tmbunétatirea conditiilor de viatd in randul persoanelor
stramutate fizic, prin furnizarea de locuinte adecvate, cu
siguranta dreptului de proprietate in locurile de relocare

Luarea in considerare a modelelor alternative fezabile de
proiecte, pentru a evita sau minimiza stramutarea fizica si /
sau economica, echilibrand in acelasi timp costurile si
beneficiile de mediu, sociale si financiare, acordand o atentie
deosebita impactului asupra celor vulnerabili.
Luarea in considerare a urmatoarelor aspecte:
e Cerinte generale:
e design de proiect
* compensatii si prestatii pentru persoane
stramutate
* implicarea comunitatii
* mecanismul de solutionare a reclamatiilor
* relocarea si restaurarea mijloacelor de subzistenta
* planificare si implementare
* Deplasare: deplasarea fizica, deplasarea economica
* Responsabilitatile sectorului privat in cadrul relocarilor
gestionate de guvern

18



Standardele de performanta E&S ale IFC:
6. Conservarea biodiversitatii si gestionarea sustenabila a resurselor naturale vii

* Protejarea si conservarea biodiversitatii * Procesul de identificare a riscurilor si impacturilor ar trebui sa

* Mentinerea beneficiilor serviciilor ecosistemice ia Tn considerare impacturile directe si indirecte ale

* Promovarea gestionarii sustenabile a resurselor naturale proiectelor asupra biodiversitatii si serviciilor ecosistemice si
vii, prin adoptarea unor practici care integreaza nevoile de sa identifice orice impact rezidual semnificativ, luand in
conservare si prioritatile de dezvoltare. considerare amenintarile relevante la adresa biodiversitatii si

a serviciilor ecosistemice. Urmatoarele aspecte ar trebui luate
in considerare in cazul protectiei si conservarii biodiversitatii:
* habitat modificat
* habitat natural
* habitat critic
* zone protejate legal si/sau recunoscute la nivel
international
* specii straine invazive
* Gestionarea serviciilor ecosistemice
e (Gestionarea sustenabila a resurselor naturale vii
e Lantul de aprovizionare
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Standardele de performanta E&S ale IFC:
7. Popoarele indigene

Asigurarea faptului ca procesul de dezvoltare promoveaza
respectarea deplina a drepturilor omului, a demnitatii, a
aspiratiilor, a culturii si a mijloacelor de subzistenta bazate pe
resursele naturale ale popoarelor indigene

Anticiparea si evitarea impactului negativ al proiectelor
asupra comunitatilor popoarelor indigene

Promovarea beneficiilor si oportunitatilor de dezvoltare
sustenabila pentru popoarele indigene intr-un mod adecvat
din punct de vedere cultural

Mentinerea unei relatii permanente bazate pe consultarea si
participarea in cunostinta de cauza cu popoarele indigene
Asigurarea consimtamantului liber, prealabil si Tn cunostinta
de cauza (Free, Prior, and Informed Consent — FPIC) al
comunitatilor de popoare indigene afectate

Respectarea si pastrarea culturii, cunostintelor si practicilor
popoarelor indigene

Cerinte generale:
» Evitarea efectelor negative:
 identificarea tuturor comunitatilor (de popoare
indigene) potential afectate, din zona proiectului
* minimizarea, restaurarea si/sau compensarea
impactului daca au fost explorate alternative si
impacturile negative sunt inevitabile
e participarea si consimtamantul
* colaborarea cu comunitatile afectate: analiza partilor
interesate si planificarea implicarii, informarea,
consultarea si participarea
Circumstantele care necesita consimtamantul liber, prealabil
si in cunostinta de cauza
Beneficiile pentru atenuare si dezvoltare
Responsabilitatile sectorului privat in cazul in care guvernul
este responsabil pentru gestionarea situatiilor referitoare la
popoarele indigene
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Standardele de performanta E&S ale IFC:
8. Patrimoniul cultural

* Protejarea patrimoniului cultural Tmpotriva efectelor negative Identificarea si protejarea patrimoniului cultural prin asigurarea
ale activitatilor proiectului si sprijinirea conservarii acestuia implementarii practicilor recunoscute la nivel international
* Promovarea distribuirii echitabile a beneficiilor rezultate din pentru protejarea, studiul pe teren si documentarea
utilizarea patrimoniului cultural patrimoniului cultural, luand in considerare:
* Protejarea patrimoniului cultural in proiectarea si executia
proiectelor:

e proceduri ,chance find” (,,gasire intamplatoare”)
* consultatie
* acces pentru comunitate
e eliminarea patrimoniului cultural replicabil
e eliminarea patrimoniului cultural care nu poate fi
reprodus
e patrimoniu cultural critic
e Utilizarea patrimoniului cultural de catre proiect

21
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Importanta si Cerintele IFCde Implementarea Cum sa Cerintele Integrarea cerintelor Exemple de

obiectivele mediu si cerintelor IFC E&S dezvoltam BERD de SMSM * ESMS ale bune practici
SMSM * ESMS sociale (E&S) instrumente si mediu si BERD in practicile
resurse E&S sociale (E&S) financiar bancare

Implementarea cerintelor IFC E&S (mediu si social)



Implementarea cerintelor E&S ale IFC

Strategii de implementare
Pasi pentru integrarea standardelor
IFC in operatiunile financiar bancare

Cerintele E&S
implementate

1
)
1
1
|
1
\

\

Monitorizare si raportare

Tehnici pentru asigurarea

conformitatii si raportarii
continue

Dezvoltarea politicilor si
procedurilor
Crearea de instructiuni si
protocoale interne
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Implementarea cerintelor IFC E&S: Strategii de implementare

Elaborarea Instruirea
planurilorde personalului cu
atenuare privire la
politicile E&S
Efectuarea de Implementarea Monitorizarea si
evaluari ale sistemelor de raportarea
riscurilor de management performantei
mediusisociale E&S E&S

E&S 24



Implementarea cerintelor IFC E&S: Dezvoltarea politicilor si procedurilor

roo.

B :

Politicile de mediu si sociale (E&S) reprezinta fundamentul sistemului SMSM * ESMS al organizatiei.
Acestea trebuie comunicate in mod clar pe plan intern si extern.
Angajamentul senior management-ului este necesar pentru imbunatdtirea continua.

-

- _/
Aspecte de evaluare in Ghidul de autoevaluare si imbunatatire SMSM * ESMS al IFC \
Obiective si principii de Sanatate si securitate Forta de munca si conditiile Sanatatea, siguranta si
mediu ocupationala de munca securitatea comunitatii
Angajamentul senior
Comunicarea politicilor Revizuirea politicilor management-ului fats de
existente politicile E&S /

Modele de evaluare a riscurilor Planuri de atenuare si Planuri de interventie in caz de
E&S monitorizare urgenta

25



Implementarea cerintelor IFC E&S: Monitorizare si raportare

Rapoarte anuale de
sustenabilitate

Feedback-ul partilor
interesate

Indicatori de

Audituri si inspectii
periodice

performanta

* Evaluari formale la fata * Indicatori de * Luareain considerare a * Publicarea periodica a
locului, pe baza unui set performanta, pentru a feedback-ului partilor performantelor de mediu
predefinit de criterii urmari progresul in interesate si a masurilor si sociale ale organizatiei

* Audit intern efectuat de implementarea si de imbunatatire  Raportarea progresului
departamentul propriu dezvoltarea SMSM * aferente, reglementate privind punerea in
vs. audit extern efectuat ESMS in politica de implicare a aplicare a sistemului
de terti * Ma3surarea aspectelor partilor interesate SMSM * ESMS si

materiale E&S  Utilizarea unor metode monitorizarea
precum formularele de rezultatelor cu privire la
evaluare problemele de interes

public

26
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Importantasi Cerintele IFCde Implementarea Cum sa Cerintele Integrarea Exemple de
obiectivele mediu si cerintelor IFC dezvoltam BERD de Cerintelor SMSM * bune practici
SMSM * ESMS sociale (E&S) E&S instrumente si mediu si ESMS ale BERD in
resurse E&S sociale (E&S)  practicile financiar
bancare

Cum sa dezvoltam instrumente si resurse E&S



Orientari si instrumente publicate de IFC si scopul acestora

* Intelegerea beneficiilor unui SMSM * ESMS
 Tntelegerea celor 9 elemente fundamentale ale unui SMSM * ESMS

Setde
instrumente
SMSM *
ESMS

Utilizarea instrumentelor, pentru a
implementa planul de imbunatatire

Ghidde
autoevaluare si
imbunatatire a

SMSM *ESMS

* Masurarea maturitatii sistemului SMSM * ESMS
* Prioritizarea elementelor si dezvoltarea unui

plan general de imbunatatire a sistemului
SMSM * ESMS

28



Instrumente de diagnosticare SMSM * ESMS al IFC

Domeniul de aplicare Institutii financiare (IF)

ETE

(o ™~

v' Instrumentele permit institutiilor financiare, investitorilor institutionali, sa
evalueze sau sd autoevalueze calitatea sistemului SMSM * ESMS

v’ Sistemul SMSM * ESMS al organizatiei se compara cu Standardul de

\performanté 1 al IFC si cu bunele practici de piata /
/ Beneficiu \

Evaluarea sistemul SMSM * ESMS al unei institutii
financiare pe baza celor noua elemente cheie ale unor
sisteme SMSM * ESMS bune, bazate pe standardele de

K performanta ale IFC /




Dezvoltarea instrumentelor si resurselor E&S

Instrumente de evaluare a
riscurilor de mediu si
sociale E&S
Instrumente pentru
evaluarea si gestionarea
riscurilor de mediu si
sociale E&S

Dezvoltarea resurselor

Crearea manualelor, listelor
de verificare si sabloanelor

Cum sa
dezvoltam
instrumente

Si resurse
E&S?

Analiza studiilor de caz

Studii de caz interactive pentru intelegerea practica

30



Instrumente de evaluare a riscurilor E&S

Exemple de instrumente de evaluare a riscurilor Tn domeniul E&S utilizate de institutiile financiar bancare

Matriceade
Fisa de Lista de verificare a evaluarea Cadrul de evaluare Instrumentul Instrumentul
identificare a conformitatii riscurilor si tabelul a impactului de maparea de mapare
riscurilor pentru riscuri de evaluare proceselor fizica
Exemplu de instrument
SMSM * ESMS ale IFC
inalt :
A
(0] : Risc Probabilitatea aparitiei Severitate ,daca Prioritizarea riscurilor Note
’g" I (Scara 1-4) apare (Scara 1-4) (redusd, medie, critica)
Q I
o I Care este Care este probabilitatea Cat de grav ar fi Care sunt riscurile cu
% ——————— t-————=- riscul ca acest risc sd apara si sa impactul potential, cea mai mare prioritate
% : identificat? creeze efecte negative ? daca riscul ar in functie de
IS I aparea ? probabilitatea aparitiei
E : si gravitatea impactului?
\ 4
I
redus Gravitatea - Inalt
\ impactului /

31



Dezvoltarea resurselor

[ Resurse care trebuie dezvoltate pentru a implementa cu succes sistemul SMSM * ESMS ]

3

Instructiuni detaliate
pentru punerea in
aplicare a sistemului
SMSM * ESMS

Formulare e Ghiduri pas cu pas
standardizate pentru pentru verificarea
documentare si conformitatii
raportare

32
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Importantasi Cerintele IFCde Implementarea Cum sa Cerintele BERD Integrarea Exemple de
obiectivele mediu si cerintelor IFC dezvoltam de mediu si Cerintelor SMSM * bune practici
SMSM * ESMS  sociale (E&S) E&S instrumente si sociale (E&S) ESMS ale BERD in
resurse E&S practicile financiar
bancare

Cerintele BERD de mediu si sociale (E&S)



Introducere in Standardele de Performanta de mediu si sociala ale BERD
Cele 10 Cerinte de Performanta, conform Politicii BERD

PR1

Evaluarea si managementul (Sisteme de
management)

PR3

Eficienta resurselor si prevenirea/controlul
poluarii

PRS

Achizitia de terenuri, stramutarea involuntara
si relocarea economica

PR7
Popoarele indigene

PR9
Intermediari financiari

PR2
Conditiile de munca si protectia angajatilor

PR4
Sanatate si securitate

PR6
Conservarea biodiversitatii si gestionarea
sustenabila a resurselor naturale vii

PR8
Patrimoniul cultural

PR10
Conditiile de munca si protectia
angajatilor 34



Cerintele BERD de mediu si sociale (E&S)

Sistem de management de mediu si social IF

E&S Intern Finantarea clientilor/proiectelor

(" Proceduri de gestionare a riscurilor de mediu si
sociale (E&S);

- Screening pentru excluderea imprumuturilor
- Evaluarea riscurilor pentru a clasifica si a
\_determina standardele care trebuie respectate

PR 9: Abordarea problemelor
semnificative de mediu, de exemplu

energie, deseuri, hartie
\ y

G

" PR 2: Respectarea standardelor nationale Y é

si internationale privind munca, conditiile
==y de munca si securitatea (forta de munca

Categoria A aplica PR 1-8 si 10

directa si contractatad)
S
4
PR 4: Respectarea standardelor internationale ) ) ) o )
— privind gestionarea sanatdtii si securitatii in e— Evavluarea} n|velu|u'| de risc (r|d|saF, m'e.d|u,
munca (forta de munca directd si contractata) scdzut) si determinarea abordarii privind
diligenta
\ y \,
7
Luarea deciziilor, stabilirea controalelor si a
——

abordarii monitorizarii

PR 9 - Comunicare si raportare




Stabilirea obiectivelor de performanta:

Principii BERD pentru un Raport SMSM * ESMS

Asigurarea ca raportul include
probleme relevante pentru
partile si pentru organizatie

Stabilirea tintelor de performanta clare
si raportarea indicatorilor care
masoara progresul in atingerea

acestora

Echilibru in raportare:

Raportul trebuie sa reflecte atat
rezultatele pozitive, cat si cele
negative, asigurand transparenta
pentru a mentine increderea partilor
interesate.

Furnizarea datelor precise,
pentru a permite evaluari
consistente, care sa contribuie la
imbunatatirea performantei pe
termen lung

Selectarea, compilarea si
raportarea informatiilor intr-un
mod constant, pentru a permite

comparatii si analize corecte
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Caracteristici ale Sistemelor de management de mediu si social de succes

1. Relevant pentru utilizatori si accesibil: 4. Focus pe performanta, prioritizarea
Sistemul trebuie sa fie dezvoltat impreuna cu rezultatelor practice si impactul

utilizatorii, astfel Tncat sa fie simplu, usor de
inteles si prietenos pentru utilizator.

—

I [
- . . . " oEE RPN
2. Stabilirea unor obiective realiste: \ N DDM| 5. Investitii in dezvoltarea
(5]m[=]

Definirea unor tinte realizabile, care competentelor salariatilor: sustinerea
incurajeaza invatarea si si implementarea cerintelor prin
fmbunatatirea continua in timp instruirea si consolidarea
capacitatilor personalului

3. Identificarea clara a riscurilor: 6. Alinierea cu sisteme de recompensare:

Evidentierea domeniilor de risc si Asigurarea integrarii adecvate, prin stabilirea

sustinerea argumentelor de afaceri, unor stimulente (tinte de

pentru a mentine angajamentul la toate performantd/recompense), care sa sprijine

nivelurile organizatiei alocarea resurselor, timpului si
responsabilitatilor la toate nivelurile si

functiile
37
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Importantasi Cerintele IFCde Implementarea Cum sa Cerintele Integrarea cerintelor Exemple de

obiectivele mediu si cerintelor IFC dezvoltam BERD de SMSM * ESMS ale bune practici
SMSM * ESMS sociale (E&S) E&S instrumente si mediu si BERD in practicile
resurse E&S sociale (E&S) financiar bancare

Integrarea cerintelor SMSM * ESMS ale BERD
in practicile financiar bancare



Cum sa facem un SMSM * ESMS sa functioneze si sa aduca valoare

* Proiectare colaborativa: Implicarea utilizatorilor finali, pentru a crea
un sistem relevant si utilizabil

«  Responsabilitate la nivelul managementului: Asigurarea c3 exist3 @
raspundere clara la nivel de management

*  Sprijin din partea leaderilor: Obtinerea suportului din partea tuturor
leaderilor organizatiei

Responsabilitati clare: Stabilirea clara a responsabililor
pentru fiecare aspect al SMSM * ESMS

Integrare transversala: Integrarea sistemului in functiile @
si procesele organizationale

Parte vizibild a culturii: SMSM * ESMS trebuie sa fie o
parte vizibila si acceptata a culturii organizatiei

a— |

Instruirea salariatilor regatirea personalului pentru a intelege si implementa
SMSM * ESMS in activitatile zilnice

* Revizuiri regulate: Monitorizarea performantei E&S si ajustarea
sistemului, cand este necesar

* Valoare pentru organizatie: Comunicarea clara a beneficiilor SMSM *
ESMS pentru organizatie si partile interesate
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Cum sa facem un SMSM * ESMS sa functioneze si sa aduca valoare

Conformarea cu reglementarile si
gestionarea riscurilor
Gestionarea relatiilor cu clientii
Competitivitatea pe piata

Pasul 1: Identificarea oportunitatilor verzi
Pasul 2: Evaluarea riscurilor

Pasul 3: Validarea interna si externa

Pasul 4: Monitorizarea si raportarea
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Cum sa facem un SMSM * ESMS sa functioneze si sa aduca valoare
Concluzii

am—— . m SMSM * ESMS este instrumentul utilizat pentru a
' —=— asigura faptul ca fiecare imprumut/investitie este
sustenabil/a, conform/a si lipsit/a de riscuri.

/N SMSM * ESMS nu este doar o cerinta formala, ci
este o modalitate de a proceda intr-un mod
inteligent si responsabil, care sprijina mediul si
77 comunititile.

Prin utilizarea SMSM * ESMS, nu doar sunt
respectate reglementarile, ci SMSM * ESMS
contribuie la competitivitatea organizatiei si la
dezvoltarea sustenabila.
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Integrarea Cerintelor SMSM * ESMS ale BERD in practicile financiar bancare

Figure 1. Indicative structure of an ESMS

-

Ensure you
have the team
to manage risks
appropriately

Identify risks
and design
management

measures o

Collate the
information you
need to report and
communicate on
performance

Track whether
your plans are
working and

adapt if necessary

o ° ESMS review

Figure 2. Stages of E&S risk management

Screening -) RISK

categorisation

assessment

Risk Risk mitigation Risk monitoring
-’ and control -) and review

Figure 3. E&S risk categorisation

High
Cat. A projects)

High
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Integrarea cerintelor SMISM * ESMS ale BERD in practicile financiar bancare

Etapa

Capacitate organizationala E&S

SMSM * ESMS

Comunicare

Raportareanuala

Descriere

- Implementarea procedurilor pentru evaluarea riscurilor de mediu si sociale E&S ale
Tmprumuturilor/investitiilor, categorizarea si realizarea actiunilor de auditare si a monitorizarii,
inclusiv compararea proiectelor cu listele de excluderi si recomandari

- Asigurarea ca proiectele de categoria A respecta toate PR-urile relevante

- Implementarea unui Sistem de management de mediu si social (SMSM * ESMS) cu o capacitate
organizationala clar definita si responsabilitati atribuite Conducerii organizatiei, alocarea
resurselor financiare, umane si tehnice adecvate pentru operarea eficienta a SMSM * ESMS

- Stabilirea unui sistem pentru gestionarea comunicarii interne si externe privind aspectele E&S

- [dentificarea partilor interesate principale, selectarea canalelor de comunicare adecvate si
mentinerea evidentelor si arhivelor privind aspectele E&S.

AESR: Dezvaluirea tuturor datelor relevante privind implementarea SMSM * ESMS, inclusiv
conformitatea cu PR2, PR4 si PRO.
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Importantasi Cerintele IFCde Implementarea Cum sa Cerintele Integrarea Exemple de bune
obiectivele mediu si cerintelor IFC dezvoltam BERD de Cerintelor SMSM * practici
SMSM * ESMS sociale (E&S) E&S instrumente si mediu si ESMS ale BERD in

- resurse E§ oCi




Dezvoltarea politicilor

Politici E&S
cuprinzatoare
integrate in cadrul
general de
management al
riscurilor

Exemplul 1, integrare SMSM * ESMS de succes

Procesul de auditare

Procese consolidate de
auditare necesara
pentru a include

evaluari aprofundate
ale impactului de

mediu si social pentru

toate proiectele cu risc

ridicat

Optimizare

Monitorizare si
raportare

Mecanisme robuste
de monitorizare si
raportare pentru a
urmari performanta
clientilor in ceea ce
priveste E&S

Rezultate

Atenuarea cu succes a
potentialelor riscuri E&S, ceea
ce conduce la un portofoliu
de credite sustenabil si la
consolidarea relatiilor cu
investitorii si cu partile
interesate

* Necesitatea integrarii considerentelor E&S in strategia principala de afaceri
* Eficacitatea monitorizarii continue si a raportarii transparente in gestionarea riscurilor de E&S




Implicarea partilor
interesate

Implicarea extinsa a
partilor interesate,
pentru a intelege
preocuparile si
asteptarile E&S ale
clientilor, angajatilor
si comunitatilor

Exemplul 2, integrare SMSM * ESMS de succes

Programe de instruire

Dezvoltarea si

implementarea

programelor de
formare pentru toate
nivelurile de personal,

de la senior

management, pana la
salariatii din prima linie

Optimizare

Produse sustenabile

Produse de finantare
ecologice/verzi
(fmprumuturile pentru
cladiri eficiente din
punct de vedere
energetic, proiecte de
energie din surse
regenerabile, etc)

Rezultate

Cresterea gradului de adoptare a
produselor sustenabile

Cresterea satisfactiei clientilor

Recunoasterea pozitiei pe piata
in domeniul sustenabil in
Romania

* Rolul critic al implicarii partilor interesate in identificarea si abordarea riscurilor E&S
* Avantajele oferirii de produse financiare sustenabile, in satisfacerea cererilor clientilor si respectarea

cerintelor legislative
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Integrare SMSM * ESMS

SMSM * ESMS integrat
in procesele de
management al riscului
de credit existente ale
organizatiei, asigurand
ca riscurile E&S sunt
luate in considerare in
fiecare etapa a
procesului de creditare

Exemplul 3, integrare SMSM * ESMS de succes

Asistenta clienti

Furnizarea de
asistenta tehnica si
suport clientilor,
pentru a-i ajuta sa
respecte cerintele E&S
si sa-si imbunatateasca
practicile de
sustenabilitate

Optimizare

Indicatori de
performanta

Stabilirea unor
indicatori clari de
performanta, pentru
a evalua eficacitatea
sistemului SMSM *
ESMS si pentru a
aduce Tmbunatatiri
continue

O

Rezultate

Capacitati imbunatdtite de management al
riscurilor

Relatii imbunatatite cu clientii
Conformitate cu standardele

internationale E&S

* Importanta integrarii sistemului SMSM * ESMS in cadrele existente de management al riscurilor
* Valoarea furnizarii de asistenta continua clientilor, pentru a-si imbunatati performanta E&S
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Punereain aplicare a
politicilor

Politicile E&S
dezvoltate si
implementate in
conformitate cu
strategia de
sustenabilitate a
Grupului

Exemplul 4, integrare SMSM * ESMS de succes

Dezvoltarea
capacitatilor

Sesiuni periodice de
instruiri ale
personalului, pentru
a consolida
capacitatile in
managementul
riscurilor E&S

Optimizare

Raport de
sustenabilitate

Transparenta
sporita prin
raportarea detaliata
a sustenabilitatii,
demonstrand
angajamentul
organizatiei fata de
E&S

Rezultate

e Iimbundtdtirea proceselor de risc
management

e Consolidarea increderii partilor
interesate

e Afirmarea in practicile de
sustenabilitate in sectorul
financiar bancar

Necesitatea unui angajament puternic pentru a stimula implementarea sistemului SMSM * ESMS
Impactul raportarii transparente asupra consolidarii increderii partilor interesate







Recapitularea concluziilor

Sistemul SMSM * ESMS cuprinde o gama larga de politici, proceduri,
instrumente si capacitati interne

Cele 9 standarde de performanta E&S ale IFC ofera ghiduri pentru identificarea
riscurilor si impacturilor si pentru evitarea, atenuarea si managementul acestora

Organizatia trebuie sa dezvolte instrumente E&S care sa permita evaluarea si
gestionarea riscurilor si impactului

Revizuirea practicilor de piata existente privind sistemele SMSM * ESMS poate
oferi puncte de sprijin pentru crearea propriului sistem SMSM * ESMS

Implementarea unuisistem SMSM * ESMS aduce multe avantaje
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Introducere in Principiile Ecuator

Principiile Ecuator (PE) reprezinta un set de ghiduri voluntare menite sa ajute institutiile financiare
sa gestioneze riscurile sociale si de mediu in proiectele pe care le finanteaza.

Principiile Ecuator Institutii financiare

Ig—lTl Implementarea E,?ﬁ

Institutiile financiare care adopta aceste
principii se angajeaza sa le integreze in
politicile si procedurile lor interne, incurajand
dezvoltarea sustenabila si promovand practici
de investitii responsabile.

Scopul Principiilor Ecuator este de a oferi
institutiilor financiare un cadru consistent pentru
gestionarea riscurilor sociale si de mediu in
cadrul proiectelor pe care le finanteaza.
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Cele zece principii

Principiile Ecuator

Revizuire si clasificare Evaluarea E&S Standarde E&S aplicabile Sistemul de management

al E&S si planul de actiune

Implicarea Mecanismul de Revizuire independenta Conditii contractuale

stakeholder-ilor solutionare a reclamatiilor

O

@

Monitorizare si raportare Raportare si transparenta
independente
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Cerinte de implementare a celei de-a patra iteratii a Principiilor Ecuator (EP4)

Cerinte de implementare

Schimbare climatica Cerinte minime de raportare

(Anexa A la EP4)

Analiza alternativelor
Cuantificare si raportare

(Anexa A la EP4)

* Raportarea datelor si a implementarii
* Date privind serviciile de consultanta in finantarea proiectelor

Evaluarea riscurilor legate de schimbarile « Date privind finantarea proiectelor si imprumuturile corporative legate de

climatice

proiecte
* Refinantarea legata de proiecte si finantarea achizitiilor legate de proiecte
e Raportarea implementarii

Alte ghiduri

Standardele de performanta IFC
Ghidul Bancii Mondiale privind mediul, sandtatea si securitatea (EHS Guidelines)
Ghidul general IFC privind mediul, sandtatea si siguranta

Ghidul IFC privind sectorul industrial
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Domeniul de aplicare

Principiile Ecuator se aplica la nivel global, tuturor sectoarelor industriale si la cinci produse financiare.
Standardul de aur al industriei financiare pentru gestionarea riscurilor sociale si de mediu in proiecte.
Institutiile financiare conforme cu Principiile Ecuator (EPFI) trebuie sa se asigure ca proiectele finantate sunt

responsabile din punct de vedere social si reflecta bunele practici de management de mediu.

Un EPFI trebuie sa aplice Principiile Ecuator oricarui proiect nou care indeplineste criteriile de mai jos:

1. Servicii de consultanta in 2. Finantarea proiectelor 3. Tmprumuturi corporative legate
finantarea proiectelor Costuri totale de capital ale de proiecte
Costurile totale de capital ale proiectului de 10 milioane USD sau * Control operational eficace
proiectului sunt de 10 milioane USD mai mult * Durata imprumutului > 2 ani

* Valoarea imprumutului de catre
EPFI > 50 milioane USD

sau mai mult

4. Credite punte 5. Refinantari de proiecte
* Durata imprumutului > 2 ani * Proiect in conformitate cu PE
* A fi refinantate prin finantare de * Nicio modificare semnificativa in
proiect sau printr-un imprumut amploare/scop
corporativ legat de proiect care * Proiectul nu a fost finalizat

indeplinesc criteriile 1 si 2
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Integrarea Principiile Ecuator in sistemul SMSM * ESMS

Alinierea sistemului SMSM * ESMS cu Principiile Ecuator

3

Tncorporarea principiilorin
politicile SMSM * ESMS

Tndeplinirea asteptarilor
investitorilor,
normativelor legislative
si clientilor

O

Asigurarea conformitatii in
evaluarile proiectelor
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